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!!!摘要"!本文介绍了业务院长医疗大查房的目的)程序)效果和体会%并对其进行了研究探讨%指出业务院长医疗大查房

是整个医院管理中的一项基本内容%通过医疗大查房能有效提升医疗环节质量%促进医疗质量持续改进和提高$
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!!业务院长医疗大查房是整个医院管理中的一项

基本内容%通过医疗大查房能有效提升医疗环节质

量%促进医疗质量持续改进和提高''(

$ 通过两年多

的实践%我们对医疗大查房的目的)程序和效果等进

行研究探讨%旨在提高医疗大查房的实效%促进医院

全面可持续发展$

=>医疗大查房的目的

医疗大查房是全面了解和掌握临床科室业务工

作与管理情况%落实三级医师检诊制%全面控制医疗

质量%培养和发现人才%以及进行病案环节质量控制

和医疗安全监控的过程$ 检查各科室围绕医院年度

目标而组织的各项工作开展和落实情况%并给予具

体指导%促进医院年度总目标的实现$

?>医疗大查房的程序

?.=>医疗大查房的时间和人员>每月安排医疗大

查房 ' )0 次$ 由业务院长带队%医务部"处#)护理

部等机关各职能部门负责人及相关学科专家)科室

主任等组成医疗查房小组%深入科室现场查房%采取

听汇报)查病历)参加科主任教学查房)观摩经治医

师查体)组织理论考试)检查合理用药)住院伤病员

问卷调查和现场讲评等形式进行医疗大查房$ 被查

科室科主任)护士长等医务人员均需参加$

?.?>医疗大查房的内容和形式>主要内容*

!

考核

临床科室医疗质量%评价运行状况&考核三级查房质
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量%对各级医师业务水平进行评价%重点考核科主任

"主任医师)副主任医师#查房质量&对医务人员进

行+三基,考试$

"

检查病房管理质量%规范各项医

疗行为&考察医疗质量控制三级网络运行情况%给予

综合评判&对被查科室发放/伤病员问卷调查表0%

征求意见和建议$

#

对科室抗菌药物用量和金额排

列在前 '& 位的药品进行统计排序%对用药合理性进

行调查分析%实行药品用量动态监测)超常预警机

制$

$

听取科室意见%协调各部门间关系%为科室解

决实际问题$ 主要形式*一是业务院长查房了解科

室医疗工作的真实情况%指导和规范医疗行为%提高

医疗质量$ 二是对科主任查房进行全面跟踪观摩%

不做干预%并对查房质量进行打分评价$ 三是由专

家组成员根据对患者诊断)鉴别诊断)检验结果)治

疗措施等查房质量进行讲评%医务部"处#领导重点

指出质量管理的薄弱环节%最后由业务院长进行总

结%肯定成绩%指出不足$ 四是机关以书面形式给科

室反馈意见%指出存在问题%提出改进意见%并在

/医院质量管理简报0上公布查房结果$

?.@>医疗大查房的原则和要求>主要原则*

!

检查

与沟通相结合%以沟通促进相互了解$

"

检查与指

导相结合%以指导促进相互信任和支持$

#

检查与

考评相结合%以考评结果作为衡量科室管理的质量%

促进管理上水平%质量上档次$ 主要要求*

!

准备到

位$ 机关职能部门事先准备好科室医疗质量考核

表)科主任查房质量考核表)+三基,考试试题&各科

室在查房前认真准备书面汇报材料%对照考核标准%

查找问题和不足%及时纠正与弥补$

"

检查到位$

依据标准认真督查%不搞形式%客观公正&结合科室

实际%突出重点$

#

落实到位$ 各科室对查房指出

的问题认真对待%制定整改措施%提高工作质量$

@>医疗大查房的效果

@.=>规范医疗行为!提升医疗质量>通过医疗大
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查房对各级医师查房行为)临床诊断处理)医疗文书

等环节质量具有指导和规范作用%使病案书写逐步

规范%修改病案比较到位%三日确诊率明显提高%平

均住院日有所下降'0(

$ 医疗大查房制度是提高临

床诊断准确率)治愈率的重要方法%也是加强医疗服

务质量建设的基础环节$ 查房中重点检查考评医师

询问病史是否认真仔细%体检是否系统规范%对患者

病情变化掌握是否及时准确&加强对患者的病因)发

病机制)诊断及鉴别诊断依据)检查治疗措施)预后%

以及国内外新进展等逐一提问%考核其专业理论知

识及对本学科相关知识的熟悉程度'*(

$ 注重对病

历内涵质量进行评定%如诊断是否明确%治疗是否有

效%用药是否合理%病程记录能否及时准确反映患者

病情变化及上级医师查房情况%手术)麻醉)输血等

各项协议书是否完备等$ 组织医务人员进行临床基

本功训练%逐项考核%操作考试与日常诊断工作相结

合%使其熟练掌握基本技能相关业务知识%如各种适

应证)禁忌证)注意事项等$ 特别对手术术前诊断)

术前准备欠充分等问题%进行认真剖析和整改%取得

了较好效果$

@.?>加强制度落实!确保医疗安全>重视环节质量

控制%重点评估有无技术原因造成漏诊)误诊)误治

等情况%特别是重大手术围手术期准备是否充分%对

危重患者抢救是否及时%参加急会诊的人员是否准

时到达%高风险环节谈话签字制度是否执行等&是否

严格执行各项规章制度和操作规程%用药是否安全

合理等$ 重视医疗纠纷防范意识和新技术)高风险

诊疗环节%以及组织管理等因素对医疗安全的影响%

防止医源性损害$ 及时提出医疗安全预警%尽早采

取干预)防范措施%使医疗风险转移)减轻和避免%改

变以往的终末质量控制为环节质量控制%质量控制

点前移%尽量把缺陷抑制在萌芽状态'-(

%使医疗安

全防范意识深入到医疗工作的每一个环节$

@.@>改进工作作风!提高工作效率>业务院长大查

房听取被查科室主任的工作汇报%动态了解和掌握

全院临床医疗现状%及时发现问题%提出有针对性的

解决方案)全程控制临床医疗活动%对科室管理%以

及医教研)人才培养等方面情况和水平有一个基本

掌握%对被查科室的经济效益)床位使用率)平均住

院日等质量效益指标有一个基本评价$ 实行业务院

长查房可以促使科室主任关心本科的效益效率指

标)医疗安全和业务发展情况%促进医疗业务建设%

保证教学质量和医疗安全%推动医院全面快速发

展'1(

$

@.C>加强沟通交流!提高管理水平>院长查房实质

上是深入基层科室调查研究的过程$ 通过查房能倾

听医务人员对医院管理和发展提出的意见和建议%

促进感情交流$ 在查房过程中%科主任之间通过相

互观摩%相互学习%相互交流%能够博采众长%取长补

短%共同提高%相近交叉学科还能增加彼此之间的相

互了解等'2(

$

C>医疗大查房的体会

C.=>领导重视!严密组织>从医院领导)职能部门)

各科室正确认识到医疗大查房的作用和意义%并作

为医疗质量持续改进工作的一项制度常抓不懈$ 医

院领导重视是搞好医疗大查房的关键%有利于掌握

第一手资料%现场解决实际问题$ 各科室领导高度

重视%积极配合%自查自纠%改进存在问题$

C.?>实事求是!客观评价>职能部门对科室评价要

给予客观真实的点评%不能只讲成绩不讲缺点%带着

问题查%在肯定成绩的同时%对存在问题要认真严肃

指出%查得要细%避免查房走过场)搞形式$ 对查房

的质量考核和+三基,考试成绩要与奖金)评比先

进)职务职称晋升等紧密挂钩%提高查房的严肃性$

C.@>狠抓落实!创新提高>针对查房中指出的问

题%制定相应整改措施%举办+三基,训练系列讲座)

病历展评和合理用药咨询%组织示范教学查房观摩%

加大培训考核力度%对问题较多的科室进行帮

带'5(

$ 对查房中发现的问题%进行跟踪%并督促其

进行积极整改%做到医疗服务质量持续改进%管理水

平不断提高$
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