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!!!摘要"! 做好军队干部医疗保健是军队医院的工作重点%医院要以+保健康就是保战斗力,为目标%及时转变军队干部

医疗保健工作思路%形成集+预防)保健)医疗)康复,四位一体的干部医疗保健服务模式%高质量高效率地保障体系部队官兵

身心健康$
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!!多年来%在上级机关的正确领导与精心指导下%

我院在干部医疗保健工作方面%坚持全心全意为官

兵服务的宗旨%坚持+预防为主)防治结合,的原则%

初步构建了集+预防)保健)医疗)康复,四位一体的

干部医疗保健服务模式''(

%实现了军队干部医疗保

健资源的有效配置%使体系部队服务保障人群获得

了高质量的医疗保健服务$

=>科学管理&与时俱进&树立科学保健观

=.=>强化医疗保健意识!增强干部医疗保健工作的

责任感>通过深化对干部医疗保健工作认识)树立

典型人物)弘扬先进事迹%增强医务人员对医疗保健

工作的履职尽职意识%以及对完成医疗保健工作的

光荣感和自豪感&进一步健全制度%做到保健工作有

章循有法依'0(

&进一步改进服务措施%做到保健工

作全方位规范化$

=.?>建设数字化医院!提高干部医疗保健工作的信

息化程度>医院全面运行军人保障卡就医程序&精

心制作一卡通宣传手册%全面落实师职干部一卡通

工作制度&健全军字一号工程%升级数据库)更新新

版病历库)安装相关科室管理系统%进一步完善辅助

诊断)临床路径)远程会诊等系统'*(

%更好地完成医

疗保健工作$

?>以人为本&防治结合&提高预防保健能力

?.=>坚持扎实细致的健康体检工作>每年初制定

详细的体检计划%坚持不漏检一名的原则%做到年度

体检普及化%有病早治制度化%合理医疗规范化%

作者简介% 陈荣剑"'%2(6#%男%江西余干人%本科%副主任医

师%从事卫生事业管理工作

作者单位% '.**1&&& 江西鹰潭%解放军 '(- 医院医务处&0.

0'&&&0 江苏南京%南京军区南京总医院干部保

健科
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康复治疗正规化&以健康体检为主做到+三结合,%

即健康教育与体格检查相结合)健康体检与健康咨

询相结合)全面体检与重点检查相结合$

?.?>坚持形式多样的医疗保健活动>一是将健康

教育具体化$ 主要开展了医疗政策宣讲)卫生知识

讲座)疾病预防宣传)健康保健咨询)体检档案整理)

定期体检普查等活动$ 二是引导健康生活方式$ 关

注亚健康群体)慢性病群体%采取健康监测并定期调

查反馈%积极干预$ 特别是对现职领导干部这一群

体'-(

%加强健康宣教工作%帮助他们充分地意识到

不良的生活习惯)饮食习惯和工作压力对健康的危

害%养成科学的保健意识和健康的生活方式$ 三是

加强心理保健$ 医院通过送出去学请进来教的方

式%力求让每位医务人员都掌握一定的心理知识%做

好干部的心理疏导工作%引导他们保持乐观情绪%并

能以积极的态度愉快生活$

@>强化服务&注重创新&提高医疗服务水平

@.=>提高服务技能!完善工作机制>对医务人员制

定了循序渐进的业务理论学习计划%加强了全科知识

的培训%特别是加强老年医学知识的学习%重点培训

了医务人员的应急处变能力&在医疗工作上更加细

致)周密%做到严格执行各项医疗护理常规)三级查

房和会诊制度%尽可能减少临床误诊和漏诊$

@.?>建立绿色通道!细化服务内涵>医院长期坚持

+一条龙,服务模式%设立军人专窗)导医台%建立服

务绿色通道%为部队官兵就诊提供更方便更快捷的

服务流程&为在职干部及离退休老干部建立健康服

务档案%定期组织专家开展疾病普查%为疾病预防工

作提供指导依据$

C>求真务实&跟踪随访&提高全方位保健服务水平

C.=>建立帮带机制!促进基层医疗保健工作>严格

落实医生到基层代职制度%促进基层卫生所建设%
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加强基层健康保健工作&坚持经常性到干休所送医

送药%上门服务%指导老干部自我保健%加强自我用

药安全'1(

%定期到干休所走访座谈%征求老干部对

医院的意见和建议$

C.?>建立随访机制!提升院后服务质量>医院成立

院后随访办公室%建立院后随访系统$ 对每位出院

军人都进行医院服务满意度调查%设立健康随访档

案%记录联系方式%采取定期电话联络)下部队体检

等方式进行随访跟踪$

医疗保健工作是一个日常性工作%重复性强%容

易产生墨守成规的思想$ 因此%我们要进一步牢固

树立科学发展观%在发展中提高服务技能%在创新中

转变服务模式%在提高中拓展保障内涵%进一步提高

整体医疗保健服务能力%达到让官兵满意)让离退休

老干部满意的目的$
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!!笔者应用川贝枇杷糖浆与异丙嗪)利巴韦林联合治疗顽

固性咳嗽%疗效明显%现报告如下$

=>临床资料

=.=>一般资料>选择 0&&( 年 1 月至 0&'& 年 '' 月在我院

门诊就诊治疗的患者 -* 例%均符合临床诊断标准&其中男

0* 例%女 0& 例%平均年龄 *1 岁%病程半个月至 ' 个月$ 将患

者随机分为治疗组 00 例%对照组 0' 例$ 两组性别)年龄)病

程)病情程度等差异均无统计学意义"J &̂.&1#%有可比性$

=.?>治疗方法>对照组给予川贝枇杷糖浆口服%* 次YK%每

次 '& JI%疗程 ' 个月$ 治疗组在对照组治疗方法的基础上

加入异丙嗪片)利巴韦林片制成混合液%每次给予 '& JI"每

'& JI混合液含异丙嗪 1& J?)利巴韦林 '&& J?#%* 次YK%疗

程 ' 个月$

=.@>疗效评定标准>显效*治疗后咳嗽症状 ' 周内消失&有

效*治疗后咳嗽症状 ' 周内明显减轻&无效*治疗后咳嗽症状

无减轻或减轻不明显$

=.C>结果>治疗组显效 '% 例%有效 0 例%总有效率为

作者单位% *2'&&0 福建厦门%南京军区鼓浪屿疗养院药械科

%1.13&对照组显效 '* 例%有效 0 例%总有效率 5'.-3$ 治

疗组总有效率明显高于对照组%差异有统计学意义"J\

&.&'#$

?>讨>论

川贝枇杷糖浆主治清热宣肺%用于感冒)支气管炎症引

起的咳嗽)咳痰或咳痰不爽症状''(

$ 利巴韦林具有广谱抗

病毒活性%对体内外多种 ,L4或 $L4病毒都有抑制作用%

常用于治疗包括流感的病毒性呼吸道感染等'0(

$ 异丙嗪又

名非那根为吩噻嗪类抗组胺药$ 咳嗽多为上呼吸道感染后

引起的炎性症状%在炎性反应肺组织中%可产生大量的炎症

介质%其中组胺为一重要的炎症因子%可导致血管壁通透性

增加%支气管平滑肌收缩及支气管腺体分泌增加'*(

$ 在常

规抗病毒)抗感染)雾化吸入及吸氧对症治疗的基础上加用

组胺阻断剂异丙嗪具有明显的治疗效果$
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