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!!!摘要"!目的!摸索军队医院伤口护理中心的运作和管理模式并在应用中评价效果% 方法!设

定运作模式和管理模式#设计分阶段研究*尝试运行)改良完善和巩固提炼期均为 # 年&推广应用期 "

年% 观察比较四阶段的数质量指标完成情况% 结果!处理各类伤口治疗量 ""B #;; 人次#平均满意率

"@=<B@ ?"<;@$:#平均治愈率"==<"9 ?B<69$:#愈合时间";#<;= ?B<"7$2% 其中#改良完善)巩固提炼

和推广应用期平均治疗量)治愈率及满意率明显高于尝试运行期"!A7<7"$% 结论!本研究设定的运

作和管理模式#促进了伤口护理中心良性运行和协调发展%

!关键词"!军队&伤口护理&管理
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!!我院伤口护理中心创立于 #77B 年 @ 月#配备 "

名国际造口治疗师"[3$和 B 名专职护士#在门诊部

和护理部领导下开展伤口造口失禁护理工作##779

年以来#我们在摸索 [3担任护士长的角色作用及

工作模式'"(同时#结合,现代战争战创伤特点及救

治需求-

'#(

#进行了军队医院伤口护理中心运作和

管理模式的研究与应用评价#现报告如下%

?@资料与方法

?<?@背景资料@作为全军首家成立的伤口护理中

心#参照总后卫生部颁发的治疗室)换药室所执行的

作者简介% 李晓华""@99F$#女#河北沧州人#主任医师#从事

门诊部管理及研究

作者单位% #"777# 江苏南京#南京军区总医院#"<门诊部#

#<医务部#;<护理部

通讯作者% 蒋琪霞#[F&),/*g,)1'd,I,)"@8;h"8;<-%&

功能及管理规定';(

)伤口分类的国际标准'B(和现代

战创伤类型及其救护工作的特点结合处理伤口的类

型及特点'##9(

#以及院内感染管理要求'8(

#首次推出

,分区域处理- 理念#并设定相应的处理流程'6(

#为

本研究提供了研究平台和基础%

?<A@方法@

?<A<?@目标管理!以,战创伤护理-为主攻方向#

选择平战时多见的,创伤伤口-为研究对象#引进

,湿性愈合-

'=(和,负压伤口治疗-

'@F"7(理念进行技

术改良和实践创新#形成伤口护理核心技术'=F""(应

用于各类创伤伤口的护理#以提高治愈率和缩短愈合

时间% 形成专业特色#成为江苏省伤口造口失禁护理

培训基地#并已申报国家专利)科研成果和出版专著%

?<A<A @设定运作和管理模式!设定运作模

式'"#F"B(

*以[3为技术督导培训)建立一支专业护士

队伍#以小组方式开展伤口专科护理门诊和病区
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会诊% 设定管理模式*以护教研协调发展为总体目

标#树立,管理研究出效率)技术研究出品牌-理念#

将流程管理),零缺陷-管理和技术改良融入日常工

作#并持续性改良#创造优质)高效)低耗的服务% 依

托技术研究申请研究课题#在研究中创新技术#在实

践中不断完善&依托研究课题和成果申请继续教育

项目和举办学习班推广应用#以此形成环环相扣)相

互促进的管理模式%

?<A<B@分阶段研究!第一阶段 #779 年 " 月至 #778

年 "# 月为尝试运行&第二阶段 #776 年 " 月至 #77=

年 "# 月为改良完善&第三阶段 #77@ 年 " 月至 #7"7

年 "# 月为巩固提炼&第四阶段 #7"" 年 " 月至 #7""

年 "# 月为推广应用%

?<A<E@评价指标!治疗量指标主要有伤口护理门

诊治疗量"人次$和病区会诊量"人次$&质量指标主

要有每月伤口治愈率":$)平均愈合时间"2$)每月

患者满意率":$% 科研和教学指标包括发表论文)

出版专著)获得专利和科研奖励&带教进修生)研究

生和实习生"三生$数)举办学习班期数和人数%

?<B@统计学处理@建立数据库#使用 `Ẁ`""<7 统

计软件进行统计学分析#多组间均数"G?=$采用单

因素方差分析"EUfQE$&方差不齐时采用 a.11H$

3; 检验#!A7<79 为差异有统计学意义%

A@结@果

本研究历时 6 年#各类急慢性伤口的门诊治疗

量 ""B #;; 人次#病区会诊量 8898 人次#=67 例书面

回答了满意度测评问卷#满意率"@=<B@ ?"<;@$:#

治愈率"==<"9 ?B<69$:#愈合时间";#<;= ?B<"7$

2% 不同研究阶段数)质量结果如下%

A<?@数量结果@第一)二)三阶段运行均为 # 年#治

疗量分别为 ## 7B@)#= 6B8 和 ;= @7# 人次#会诊量

分别为 ;#;)"788 和 #=6; 人次% 第四阶段推广应用

" 年#治疗量 #B "68 人次#会诊量 #;@B 人次% 以研

究阶段分组#比较 B 阶段的平均门诊治疗量和病区

会诊量#见表 "%

表 "!四阶段平均门诊治疗量和病区会诊量比较#G?=$

分组 时间"年$

门诊治疗量

"人次b月$

病区会诊量

"人次b月$

第一阶段 # @"=<6" ?"B;<B9 ";<B8 ?"9<#"

第二阶段 #

""@6<69 ?##;<;;

"

BB<B# ?#=<97

"

第三阶段 #

"8#7<@# ?B6@<68

"

""6<6" ?6"<"8

"

第四阶段 "

"8""<6; ?;"8<;7

"

"9@<87 ?@;<@B

"

!注*与第一阶段比较#

"

!A7<7"

A<A@质量结果@以研究阶段分组#比较 B 阶段患者

满意率)伤口治愈率和平均愈合时间#见表 #%

表 #!四阶段平均满意率)伤口治愈率和愈合时间比较#G?=$

分组 时间"年$ 满意率":$ 治愈率":$ 愈合时间"2$

第一阶段 # @8<@= ?"<#= =#<;= ?9<98 ;B<"" ?8<;#

第二阶段 #

@=<67 ?7<@"

"

@7<"9 ?"<96

"

;"<79 ?;<"7

第三阶段 #

@@<7B ?7<@B

"

@7<#8 ?"<99

"

;#<"6 ?#<77

第四阶段 "

@@<6" ?7<B"

"

@7<6@ ?"<77

"

;#<76 ?#<8;

!注*与第一阶段比较#

"

!A7<7"

A<B@教学和科研结果@#776 年成为江苏省伤口造

口失禁护理培训基地##776 至 #7"" 年带教,三生-

"#7 人&#778 年至 #7"7 年举办省级和国家级继续教

育学习班 9 期#培训人数 ""7; 人% #779 年至 #7""

年完成医院面上课题 ; 项#发表论文 88 篇#出版专

著 " 本#获得国家实用新型专利 # 项和省部级科技

进步三等奖 " 项%

B@讨@论

B<?@伤口护理中心定位和运作及管理模式思路@

我院伤口护理中心为全军首家#国内尚无成功的模

式和经验可参照#如何根据国情研究有效的运作和

管理模式是亟待解决的问题% 借鉴美国护理专业化

发展的经验'"9(

#我们对护理中心作了如下定位*研

发和开展新技术新业务&完成医院下达的每月门诊

量和治疗量指标&以门诊患者为主#兼管全院疑难伤

口的会诊和指导#建设成为技术护理)临床研究和教

学协调发展的专科护理单元% 在合理定位基础上形

成运作和管理模式思路#既考虑了个人的能力因素#

也考虑了团队运作的合力因素#将目标管理与运作

和管理模式结合起来#期望通过研究获得合理可行

的运作和管理模式#为军队专科护理建设探索一条

可行之路%

B<A@本研究结果分析@分阶段研究结果表明#改良

完善)巩固提炼和推广应用阶段的数质量指标均优

于尝试运行阶段#此结果说明两点#一是伤口护理专

业建设需要数年的成长期#随着专业化水平提高#专

业化服务数质量得到稳步提升#表现为门诊治疗量

和病区会诊量逐年增加)患者伤口治愈率的逐步提

高)愈合时间有不同程度缩短)患者满意率也有明显

提升&二是我们设定的运作和管理模式有效可行#由

[3负责伤口护理中心的技术护理)临床研究)临床

教学与专科培训及护理管理'@#"8F"6(

#以专科培训方

式建立一支懂理论精技术的专业护士队伍'"8F"6(

#以

!=";! 东南国防医药 #7"# 年 6 月第 "B 卷第 B 期!R,/,$)(LRH2,-)/_%.(1)/%J̀%.$+H)0$V+,1)#Q%/<"B#U%<B#_./L<#7"#



小组方式'"B(开展伤口造口失禁护理#能够充分利用

有限的人力和人才资源#将专科护理成果惠及门诊

和全院患者#有效推动了伤口护理中心的良性运行

和协调发展% 对照预期目标看本研究结果#目标管

理明确了护理中心团队努力的方向和具体的定位与

目标#凝练了小组合作的团队精神#为开展临床研究

和技术改良与创新奠定了良好基础#这是本研究成果

的重要原因% 本研究也为部队官兵提供了专业化护

理#6年中为军人服务 "6 @@9 人次#伤口治愈率从尝

试运行期的 69<87:到推广应用期提升为 @BT97:#

愈合时间比尝试运行期缩短了"9<76 ?;<##$2%

今后需要以,在新起点上推进军队卫勤发展-

为目标'"=(

#深入研究伤口护理技术应用于非战斗性

减员的部队训练伤'"@F#7(伤口处理#为保障部队战斗

力作有益的尝试%
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