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信息系统在疗养院营养及餐饮保障中的应用研究

蔡!缨!武彩莲!曾海娟

!!!摘要"! 本文针对目前某疗养院营养及餐饮保障的现状#阐述了信息化手段在各环节的使用情况#旨在建立完备的信

息化管理体系#以适应新形势下的营养及餐饮保障管理模式%
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!!我院作为,全军疗养院信息技术维护与培训基

地-#信息化建设从摸索起步阶段到现在全面快速

的发展阶段#许多疗养管理工作都实现了数字化)无

纸化'"F;(

#但在营养及餐饮保障方面还没有完备的信

息化管理系统% 为了使信息化的功能更好体现在解

决营养及餐饮管理工作的环节当中#我们开始陆续

建立各类信息系统#从根本上缓解营养师和餐饮管

理者的各种繁琐工作#提高工作效率#提升营养及餐

饮保障的服务质量和水平%

?@建立疗养员自助式营养互动平台

!!随着军队疗养员健康意识的逐步提高#饮食保

健越来越受到大家的重视#疗养期间除要求为其提

供合理平衡的膳食外#还要求为其提供有效的营养

宣教% 但目前多数营养宣教方式内容刻板#缺乏生

动性#造成营养普及工作的效率低效果差% 因此#寻

求方便快捷)科学有效的营养宣教方式势在必行%

建立疗养员自助式营养互动平台#能让疗养员

体验自助式的营养评价和宣教#将刻板的营养宣教

内容用更生动的多媒体形式展现出来#形成良好的

终端人群互动过程#趣味性强#并且能让疗养员亲身

感受到个性化的营养服务#从而提高满意率%

A@建立住院病人营养订餐综合管理系统

!!传统住院病人营养及订餐工作多为手工操作#

如食谱制定)订餐人数汇总)费用结算)食堂库存管

理等#存在管理工作繁琐)费时费力)容易出错)查对

困难)影响成本核算等种种弊端% 为了使管理工作

更加高效)规范#研发一套适合于住院病人营养订餐

的综合管理系统就显得十分重要%
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医师#主要从事营养及餐饮管理工作%
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A<?@建立住院病人营养诊疗系统@完整的住院病

人营养诊疗系统应包括营养筛查)营养会诊)营养评

价)营养诊断)营养干预)营养随诊)营养病历等#通

过该系统的应用*

!

可实现临床营养由被动服务向

主动支持转变%

"

通过与 ]5̀系统对接#全面实现

临床营养信息的实时化)信息化%

#

完整的营养病

历报表和综合查询功能#可满足临床)科研)教学的

一体化需要%

A<A@建立住院病人智能配餐系统@信息化技术的

应用可大大提高营养配餐的智能化水平#通过建立

住院病人智能配餐系统#具有以下优势*

!

实现多种

配餐方式的结合% 如集体配餐与个体配餐相结合#

经典食谱与定制食谱相结合#计算机手动配餐与自

动配餐相结合等#能够满足不同的配餐需求%

"

使

配餐工作更加快速)准确% 一方面#系统内置大量经

典食谱#包括经典普通食谱和疾病食谱#用户可根据

需要快速调用#大大节约配餐时间% 配餐中设计多

种自动功能#如集体配餐中不同饮食类别人员的自

动分配)各类人员人数的自动统计)富含指定营养素

菜品的自动筛选)忌食清单"姓名)餐次)菜品$的自

动显示&个体配餐中推荐菜品及忌食菜品的自动提

醒功能#这些自动功能的应用使配餐工作更加方便)

快捷% 另一方面#充分结合个人的身体状况)饮食特

点进行个体配餐#可使配餐更准确)更具针对性%

A<B@建立住院病人订餐管理系统@传统住院病人

订餐存在工作量大)工作效率低)核对困难)收费管

理混乱等问题#建立住院病人订餐管理系统可实现

的目标有*

!

智能化)网络化的点餐平台#如移动

WaE点餐)移动触摸屏一体机点餐等%

"

]5̀系统

全面对接的数据流管理平台#同时指导收费管理%

#

智能化形成采购用量#指导食物采购%

,

全面的

综合查询平台及资金管理平台%

A<E@建立医院食堂库房管理系统@为优化医院
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食堂库房管理流程#实现入库)出库)库存)资金)利

润核算的有效管理#应建立完善的库房管理体系%

通过建立医院食堂库房管理系统可简化人工操作的

复杂性#具体优势有*

!

清晰的财务核算管理%

"

能

与订餐系统完成无缝整合#使流程更清晰#管理更规

范%

#

通过兼容的系统接口#实现与大层面财务系

统数据对接%

,

自动预警功能#当订餐超过预定伙

食费会给予预警#便于随时调整%

B@建立完善营养门诊管理系统

近年来#虽然人们生活水平得到较大提高#但仍

存在膳食营养不平衡的现象#而且营养过剩与营养

不足往往同时并存'B(

% 为满足人们对营养保健的

需求#适时在我院的高级干部健康管理中心开设了

营养门诊% 在营养门诊我们用先进的设备对受检者

进行营养评定#如膳食调查)腹壁脂肪测定)三头肌

皮褶厚度测定)用原子吸收法测定血中的铜)铁)钙)

镁)锌)铅)镉等微量元素含量#科学评定其营养状

况#开出个性化的营养处方#教会受检者科学调配安

排自己的膳食#养成良好的饮食习惯#对糖尿病)高

脂血症)脂肪肝等慢性病的预防关键点进行有效控

制#效果良好% 现在营养门诊还增设食物不耐受检

测#通过食物不耐受检测可发现广大受检者不耐受

的食物以及不耐受的程度#从而可指导他们调整饮

食#科学进食#减轻相关疾病症状%

在现有营养门诊工作的基础上#初步研发建立

了一套较为完整的营养门诊管理系统#并取得了良

好的社会效益和经济效益% 下一步还将通过建立

iPÈ]营养自助评价系统#实现由个人自助完成身

体评价及膳食调查过程#增强互动性)趣味性#提高

营养咨询的效果% 突破传统以营养咨询为主的健康

管理模式#对慢病人群及亚健康人群建立营养在线

监测及跟踪服务系统#并辅助以营养干预措施#从而

提供更好的服务%

E@建立职工在线订餐系统

传统职工订餐多采用电话预约#但该种方法需

要手工登记#工作量极大#而且差错率极高'9(

% 针

对实际需求#我院建立职工在线订餐系统#不仅方便

职工自由订退餐#更满足餐厅管理部门及财务部门

的方便)快捷)准确的管理% 职工在线订餐系统的建

立具体可实现的目标有*

!

配餐)点餐)采购)备餐)

分餐)领餐)计费全过程的信息化管理%

"

便捷的网

络订餐平台#可轻松实现职工订餐及公务接待订餐%

#

可提前一周订餐和系统确认前修改订餐#取代传

统电话订餐%

,

自动订餐扣费#准确)高效%

-

依据

订餐情况#自动生成采购用量#避免浪费%

H@建立无线点餐系统

至今为止#绝大多数餐饮企业的点餐方式仍然

停留在,一张纸)一支笔-阶段#不但工作量大#而且

极易出错% 无线点菜系统#就是利用现代电子技术)

无线技术)计算机技术以及网络技术#取代传统的纸

和笔#进行电子点菜操作的系统#它可以远距离地进

行信息的即时传递'8(

% 建立无线点餐系统主要有

以下优点'6(

*

!

提高工作效率% 使用无线传输菜

单#传菜迅速#上菜快#效率高%

"

降低成本% 由于

无需开单#节约开单成本&服务员无须往返传送单

子#可相应减少服务员的数量#降低经营成本%

#

加

强餐饮单位日常经营管理% 餐饮管理软件是无线点

菜系统的核心#不仅可以起到控制作用#还可以加强

对餐饮单位日常的经营管理#如库存管理)营业管理

及营业审核%

,

提升餐饮单位形象% 该系统一方面

可避免因服务员来回跑动产生的忙乱现象#另一方

面具有时尚流行的外观以及触摸式点菜屏幕#给顾

客良好的视觉享受% 无线点餐系统的建立使餐饮管

理更高效)更科学)更规范#而且极大推动了餐饮业

的信息化进程%
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