
细致$使其能够正确认识到自身及环境潜在的安全

危险因素$能够主动配合参与安全管理过程$以期达

到最佳安全管理效果% 对自尊心较强的老年人$护

理人员采取尊重商讨的形式$在取得疗养员信任的

基础上作好安全管理% 有研究表明(:)

$接受过预防

跌倒知识教育的老年人$其跌倒发生率明显降低%

C<DB创造舒适疗养环境!重视细节管理B将高龄疗

养员尽量安排在一楼光线充足且离护士站近的疗养

房内$既免高龄疗养员上下爬楼$也便于疗护双方的

及时沟通和巡查&为高龄疗养员使用有疗养院名称

的腕带识别标志$注明疗养员姓名'年龄'科别'诊

断'责任护士联系电话等$以防他们在院外遇到困难

和意外时能得到旁人的及时帮助和及时通报&创造

良好的疗室安全环境$室内家具摆放稳妥$保持整洁

无障碍物$房内配置舒适防滑拖鞋$保持地面干净无

水迹$浴室内放防滑垫和专用洗浴木凳$走廊'楼梯'

卫生间'浴室均设扶手&严格管控高龄老人私自离院

出岛$对疗养院组织的景观游览和海水浴$高龄疗养

员更要根据身体情况严格把关$不能迁就照顾$应积

极做好解释安抚工作$为他们另外组织轻松有益的

娱乐活动% 既延伸了疗养内涵$又规避他们私自外

出和私自下海$促进了安全管控$收到较好的效果%

同时$根据季节变化做好高龄老人防暑防寒的防护

工作% 对于高龄老人的出院送站$我们提前帮他们

把行李整理打包$负责送站的工作人员要提前和疗

养员见面$详细了解其送站的特殊需求$必要时将疗

养员送至车厢内$交代乘务员代为关照$并通知疗养

员的家人或所在于休所工作人员接站(=)

%

!!重视威胁高龄疗养员安全的各方面因素$及时

发现和解决潜在隐患$积极贯彻预防为主的理念$将

事后消极处理变为事前积极预防$可以有效减少不

安全事件的发生% 护理安全管理重在务实$管理制

度和措施应具体'可操作性强$并强化细节$实行

-参与式管理.$体现以人为本的管理理念$既充分

调动了护理人员工作积极性和创造性$又利于高龄

疗养员对安全管理措施的依从性与参与性$增加疗

养员对疗养院和护理人员的信任$从而进一步提高

护理质量$和谐疗护关系$提高满意度%
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!个!!案!

对"两高期#老干部实施临终心理关怀 $ 例

李文桐

!!!关键词"!两高期&老干部&临终心理关怀

!!!中图分类号"!,76!!!文献标志码"!^

!!!文章编号"!$=.8@8.$A#8#$8$#:@#7=$@#8

AB病例报告

!!患者$男$6= 岁$8#$8 年 $ 月 Y 日确诊-胃原位癌.% 告

知病情后$因性格稳定且社会支持系统良好$表现较为平静$

配合治疗% 8#$8 年 7 月初因进食困难'高热'黄疸指数升高

等$停用口服化疗药物$入体系医院予对症支持治疗$7 月

作者单位% 8###7# 上海$南京军区上海警备区第一干休所

中旬开始经常出现烦躁'易怒$拒绝规律进食'服药等% 心理

辅导介入$每周 " 次$每次 $ B% 第 8 周开始愿意倾诉内心真

实想法% 主诉病情加重后出现以下心理反应*

%

对疼痛的恐

惧感$肝区疼痛影响呼吸和睡眠%

&

因进食'服药后恶心'呕

吐致对食物'药物产生恐惧感%

'

对死亡的恐惧$想着可怕

的倒计时$影响睡眠%

)

负疚与眷恋感$对卧病在床$大小便

等均需人照顾$心中有负疚感$认为在给家人添麻烦% 感情

深厚的宠物狗已被寄养$对分离非常难过$想到就会流泪%

针对上述反应$判断患者心理分期已由妥协期过渡到抑郁

期$分别予疏泄与安慰疗法'诱导想象放松等治疗方法$具体
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的心电监测$高血压病'心脏病治疗后病情变化和疗

效观察&

,

监测呼救定位器使用时卫生所终端可显

示记录监测数据并写入老干部信息数据库$从而可

建立较完整的老干部保健资料&

-

对疑难或暂不能

送住院的患者$可将远程监测连通已建立的远程视

频诊疗平台$由体系医院专家根据实时监测的结果$

结合患者保健病历提供的病史等进行诊断和医疗指

导% 系统中包含的呼救定位子系统$可实时掌握老

干部外出活动位置情况$出现紧急情况时通过按下

腕式监测器上红色 &]& 按钮$发出报警信号能及时

得到干休所相应处置% 通过电子围栏$设定老干部

活动范围$尤其是患老年痴呆等一些需限制活动范

围的老人$活动超出范围时系统会自动报警&还可通

过通话联系$通过终端与 " 个亲情号码相互联系通

话"每个腕式监测器可绑定 " 个亲情号码#% 当老

干部突发紧急状况时可按下腕式监测器上红色 &]&

按钮$发出报警呼救信号$系统自动启动预设急救方

案等功能$确保老干部能得到及时处置%

D<EB几点建议B

%

该系统运用有诸多功能依靠网

络支持$如何提高系统的稳定性以及和体系医疗机

构间保持畅通的网络联系有待进一步探讨(7)

% 部

分仪器如按钮等功能能否进一步改进$更加方便老

人使用%

&

在推进计算机信息化'网络化管理进程

中$设计完善的系统安全保密措施$做好系统使用指

导培训和跟进服务(:)

%
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如下*

%

针对患者畏惧使用止痛药的情况$为其讲述三阶梯

止痛的原理'重要性和作用$说明疼痛对生活质量的危害$纠

正过早使用止痛药物会影响后期止痛效果的固有偏差观念$

明确止痛药物的精神成瘾性和生理依赖的区别&

&

针对患者

文化程度较高'有了解疾病进展的需求$解释各种症状的出

现可实施对症治疗$例如止吐'止痛'降温等以提高生存质

量&

'

针对患者白天思维活跃产生的精神易疲劳$引导患者

进入想象意境$每次专注于一件关联事物$约 8# NL5$每天 8

次$转移注意力$并指导'鼓励训练&

)

针对患者自尊心强'敏

感的特点$积极建立共情$鼓励坦诚表达心中各种复杂情感$

认真'耐心倾听$倾诉过程中不予打断并适时补充'提示% 倾

诉完毕之后$给予患者关爱与理解$营造充满人性关怀的气

氛% 通过心理辅导与陪伴$患者心境平和'积极配合各种治

疗$每次辅导前会主动提出引导意境话题$自述心情明显较

前舒畅%

CB讨B论

!!临终关怀$是社会文明'进步的标志$是随着社会发展人

们对生命质量提出的更高的要求($)

% 临终心理关怀是临终

关怀中的重要内容$美国库伯勒!罗斯"bFRGCD,IEE#把晚期

肿瘤患者的心理分为五期*否认期$愤怒期$妥协期$抑郁期$

接受期% 工作中应根据老干部不同表现$仔细观察$针对各

期特点$调整情绪$减轻其临终时精神上的痛苦与恐惧$感受

家庭和社会的温暖$正是临终心理关怀的内容$符合-以人为

本'人文关怀.的理念% 针对这个群体中生命进入倒计时的

老干部$治疗中心已经由疾病转为患者本身$进入临终关怀

阶段% 传统观点认为晚期癌症患者身体虚弱$应多休息$尽

量少打扰% 事实上$研究发现$他们中的绝大多数人在生命

晚期更需要倾诉'沟通和陪伴(8)

% 干休所医护人员与医院医

护人员角色不同$借助老干部熟悉'信任的优势$建立共情的

基础上$容易成为其愿意倾诉'敞开心扉的对象&同时也与患

者家属角色不同$有着医学和心理学专业基础$是实施临终

心理关怀的合适人选% 在不影响常规治疗的同时$干休所医

护人员应安排合适的时间对临终老干部进行心理辅导$是患

者后期在体系医院治疗的重要补充% 所以$培养医护人员具

备专业心理咨询师资格$运用科学的心理咨询和治疗方法$

使其吐露内心真实想法$宣泄不良情绪'提高临终生命质量$

在感受着关爱的氛围中走完人生之旅$更为平静地对待离

开$是为老干部服务的标准与社会文明进步相适应的最好体

现$同时也是干休所目前亟待着力研究'开展的重要工作%
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