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医院聘用人员岗前培训的做法与体会
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!!!摘要"! 本文阐述了通过对新聘人员进行医院文化'职业道德'医疗法规'专业知识和操作技能等的岗前培训$使新聘

人员尽快融入医院环境中$完成由学生向医务工作者的转变&并提出岗前培训必须科学制定计划'突出培训重点'注重延续效

果%
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!!聘用人员作为军队医院人力资源的重要补充已

经从过去单纯的护理拓展到医疗'检验'药学'工程'

信息等多个领域($)

&年度招聘规模数量迅速增加&

聘用人员岗前培训已经形成规模% 多年来我院十分

重视对新聘人员进行岗前培训(8)

&尤其是近几年来

在不断实践探索中$进一步改进和完善了培训方式

和内容$成为一种制度%

AB岗前培训对象及目标

!!我院岗前培训的对象$主要是当年新聘的应届

高校毕业生及少数有工作经验的-新人.% 从近四

年新聘人员情况分析看$每年新聘人员多$都在 $##

人左右&从岗位分布情况看$临床医师'护理人员所

占比例较大$为接受总人数的 6#;左右&从学历分

布情况看$临床医疗研究生居多$护理专业专科人员

居多"表 $#% 据此我们每年在七月份进行有针对性

岗前培训% 通过岗前培训$使新聘人员了解医院的

历史'文化以及建设发展目标$熟悉医院的各项规章

制度'相关专业技术操作流程和工作流程$明确行为

规范&接受医院的核心价值观念和服务理念&培养团

队精神$使他们逐渐融入医院的整体建设之中%

表 $!我院 8##6 年X8#$$ 年参加岗前培训人员基本情况

年份 医师 护士 技师及其他 研究生 本科生 专科生总数

8##6 年 8: :# 87 $7 "# :: YY

8##Y 年 86 :" 88 8# ". 7= $#"

8#$# 年 87 =# $= $= 86 := $##

8#$$ 年 88 := 8# $Y "# 7Y Y6
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CB岗前培训方法和内容

我们根据新聘人员的特点和医疗工作的特殊要

求$进行充分教学准备$周密制定培训计划$明确培

训要求% 在培训内容上力求实用兼顾全面$在培训

形式上力求多样化使新聘人员愉快接受$在培训时

间上进行合理分配$在培训方法上把授课'看教学

片'组织外出参观'训练观摩等有机结合$不断增强

培训效果(")

%

C<AB医院文化培训!-润德'勤业'坚韧'卓越.是

医院的核心价值观念% 医院主要领导亲自授课$讲

述医院的光荣传统'历史变革$医院的诞生'发展$在

各个时期为军队和地方作出的贡献&展望未来医院

承担的历史使命$勉励新聘人员继承-八一.精神'

弘扬-八一.传统$以高尚的品德'良好的医风'过硬

的技术服务部队回报社会% 分管医疗副院长从业务

角度讲授如何增强技能$提高素质$具备应有的职业

文化适应和溶入医院氛围$完成从学生到工作人员

的角色转变% 培训中还播放了包括医院简介'抗击

非典'抗震救灾'支援非洲等录像片$播放医院院歌$

使新聘人员加深对医院历史'文化的了解$增强认同

感'使命感'荣誉感'自豪感(7)

%

C<CB职业道德培训!坚持把职业道德培训放在突

出位置% 在岗前培训中$政治主官和政治处领导都

亲自授课$讲授作为医务工作者必须具备的思想政

治素质和品德$要求聘用人员-诚信为本'操守为

重'自强不息'追求卓越.$做救死扶伤的楷模$做医

德医风的典范%

C<DB医疗法规培训!由医院处理医疗纠纷办公室

人员结合纠纷案例讲授/医疗事故处理条例0'/合

同法0'/侵权责任法0'/执业医师法0'/护士法0等

相关法律(:)

$使新聘人员认识到严格执行各项规章
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制度和法律法规$确保医疗质量安全的必要性% 增

强防范纠纷的意识和技巧$为建立和谐的医患关系

打下坚实的基础%

C<EB专业知识培训

C<E<AB系统学习医院感控知识$增强防护意识!医

院感染专业知识培训作为岗前培训的重要内容$由

医院感染控制科主任亲自授课$以院内感染给医护

人员和患者带来的痛苦与损失为线索$讲述预防院

内感染的重要性与必要性$使新聘人员了解院内感

染的概念$从如何正确洗手开始$到医用垃圾的区分

与处理'无菌物品的放置'各种消毒隔离方法等都逐

项进行培训$强化他们的消毒隔离与自我防护的意

识(=)

$在临床工作中自觉遵守医院感染控制要求达

到既保护患者又保护自身的目的(.)

%

C<E<CB全面了解病历书写规范$增强质量意识!由

质量控制科主任根据病历书写要求讲解病历的规范

性书写&结合临床病历书写常见问题讲解如何提高

病历书写质量$培养新聘人员严谨治学的态度&抽取

病历$要求新聘人员认真阅读'进行交流探讨$使他

们初步了解病历书写的具体要求$进一步增加他们

的感性认识%

C<E<DB强化基本操作技能训练$规范技术操作!为

使新聘人员达到技术操作规范化的要求$利用医院

示教室对他们进行各项操作技能的训练$主要包括

体格检查'胸穿'腹穿'换药'输液'心电监护'心肺复

苏等基本操作技能$使他们具体掌握医院对技术操

作的要求和标准(6)

%

C<HB规章制度培训!重点培训医院聘用管理规定'

各项医疗保险制度和要求'医疗事务管理'安全管理

等内容$分别由相关职能科室负责人及后勤进行讲

解$强调工作纪律$确保工作和自身安全% 还将规章

制度'规范流程'各项要求印成小册子发给新聘人

员$以便随时对照执行%

DB岗前培训考核

D<AB理论考核!岗前培训结束$对培训必须掌握的

理论知识$由招聘办组织对新聘人员进行理论考试%

D<CB操作考核!所有新聘人员都必须进行心肺复

苏急救考核% 此外临床医疗人员和护理人员分别由

业务部门组织对培训的常规操作进行考核$要求人

人过关$否则必须复训补考$直至合格%

D<DB制度考核!组织新聘人员对相关制度'法规进

行考核%

EB岗前培训的实践体会

E<AB科学制定计划!科学制定计划是提高岗前培

训质量的前提% 培训计划的制定应注重-三性.*培

训前应充分接触和了解-新人.$根据应聘人员的特

点合理制定计划$使计划具有针对性&每次培训结

束$发放满意度调查问卷$主要从时间安排'培训内

容和重点等方面进行调查$征求培训对象的建议和

意见$并及时修订计划$使计划更趋合理性&培训结

束后进行跟踪调查$听取科室对岗前培训的需求$不

断完善培训计划$使计划更具实用性%

E<CB突出培训重点!突出培训重点是提高岗前培

训质量的关键% 要想成为一名合格的医务工作者$

仅靠学校的理论学习和短暂的岗前培训是远远不够

的$临床实践需要具备的知识和技能很多$岗前培训

只能起到抛砖引玉的作用$因此突出培训重点至关

重要$要把医院文化'规章制度'医疗法律法规等专

业必备的知识和技能突出出来$并进行严格的考核

后方能进入工作岗位%

E<DB注重延续效果!注重延续效果是提高岗前培

训质量的保证% 岗前培训结束后$还要不断跟踪了

解新聘人员进入岗位的工作适应性$知识的运用程

度$以及与后续业务训练的融合度% 我们在集中岗

前培训结束后$要求临床医疗人员在工作前三个月$

每月交两份完整的大病历$其他人员每月交一份工

作体会% 招聘办会同职能科室深入了解新聘人员工

作'学习和是否能很快适应新环境等情况$并及时进

行指导帮助$巩固岗前培训的效果$保证岗前培训的

延续性%
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