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!!!摘要"! 本文介绍了某医院输配液信息系统在门急诊中的应用$以及系统组成'运作流程'主要功能等$并对应用效果

做了分析评估&阐述了系统的科学性和实用性$系统应用取得的良好效果%
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!!随着信息技术的飞速发展$医院临床信息系统'

经济管理系统'医疗质量管理系统等日益完善和成

熟($)

% 为适应现代医院管理的需要$我院 8##. 年以

来逐步推行使用了门急诊输配液信息系统$实现申

请'检查'配液和输液全程无纸化'流程化$较好地缓

解了因手工操作引发的重号'漏号和检查信息汇总

不全'不及时等问题% 目前$该系统已在我院的门急

诊输液过程中全面展开应用%

AB系统的组成

输配液信息系统与门急诊信息网络系统实行网

络传世信息共享$同时关联着挂号收费站'医生工作

站'护士工作站和药房等部门$而且由于各环节在处

理患者相关事务过程中存在明显差异$因而系统在

设计原则和程序流程方面会各不相同% 但按基本功

能划分$其主要是由输液信息系统和配液信息系统

两大模块组成$并与门急诊信息系统紧密耦合$形成

一个相对独立的急诊信息管理系统$集中应用于针

对门诊'急诊"包括留观'抢救'急诊病区#患者的输

配液%

CB系统的运作流程

门急诊患者在门诊或急诊挂号获得_/号后$病

人的相关信息进入门急诊医生工作站系统$医生经

诊断确需输液的下达输液医嘱$病人交完费用后$药

品处方发送到急诊药房$同时相应输液信息即传送

到急诊输液室护士工作站$急诊输液护士核对患者

身份后$关联排队叫号系统生成患者座位号$将患者

输液信息申请到急诊药房进行配液$急诊药房接受

到输液信息经药师确认并与病人处方信息核对无误

作者简介% 杨彩霞"$Y.Y@#$女$江苏泰兴人$本科$工程师$
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作者单位% 8$###8 江苏南京$南京军区南京总医院信息科

标签打印机打印出输液标签$药师根据标签进行摆

药$交送陪夜中心护士进行配液$待完成后再次扫描

核对输液标签$确认无误后方将液体通过传送带发

送到急诊输液室% 如患者是首次输液$并且还有口

服药$则口服药一并送下% 患者已付费尚未输液的

药物$可以在下次输液时使用% 如有特殊需要不能

配制的液体$则输液护士在发送申请时可以选择相

应的说明(8)

%

DB系统的主要功能

D<AB门急诊输液室输液信息系统的功能

D<A<AB申请配液!从门急诊数据库中提取医生的

输液医嘱$根据处方表查阅相应输液内容$经值班护

士确认无误后后申请药房配液并将相关信息保存到

数据库中$其中包括患者座位'标签顺序'医嘱内容'

后台配液和优先配液等% 一次只能产生一个申请

号$但可产生多个标签&每个标签可能包含多个主医

嘱$每个主医嘱又可能包含多个子医嘱%

D<A<CB安排座位!将患者姓名'_/号与座位编号

进行绑定后该座位将不能再被安排$遇有特殊情况

值班护士可以进行增加座位'删除座位'交换座位等

操作%

D<A<DB反馈单!当输液室护士或急诊药房药师对

患者医嘱有任何疑问时$可通过反馈单进行进一步

交流并及时予以更正%

D<A<EB延后标签!根据患者申请或发生其他意外

情况$经输液室值班护士核实后$可以延后申请急诊

药房配液$并在打印的配液申请标签上标注$待事由

消除后可由值班护士重新提出申请%

D<CB门急诊药房配液信息系统的功能

D<C<AB审核申请!接收到输液室配液申请后$药房

电脑会自动发出语音提示$提醒值班药师进行审核&

与患者处方相符并存有现药时审核通过$否则审核
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失败&审核失败后$可以修改表中的标志位$释放该

申请$以便其他审核员对该条记录进行审核%

D<C<CB数量统计!通过系统可准确查询监控一定

时期内本院输液人次和所用药的品名'数量等基本

情况$以及各类药物在药房的动态库存量%

D<C<DB查阅医嘱!从界面显示的医嘱信息获取此

次会诊的 K2HLC5HLM$据此查阅其他医嘱信息%

EB应用效果分析

E<AB实现信息资源实时共享!值班医生下达医嘱

后$值班护士和药师对患者基本情况均可根据工作

需要查阅$提高了各环节审查核实的准确率% 系统

提示药物库存情况$当值班医生想开某种药物暂缺

时$系统窗口会自动弹出-此药不可供.字样$避免

了让患者长时间排队取药后才被告知暂缺而不得不

选择其他替代药物的尴尬情形&药房也可以通过查

阅药物存量及时补充供药%

E<CB提高患者就诊满意度!系统应用后$免除了患

者排长队'自取药水和奔走'呼答'争抢之累$在提高

工作效率和准确率的基础上$缩短了患者就医时间$

减少了医患双方面对面接触的中间环节$缓解了患

者不安定情绪$避免了医疗投诉和纠纷发生%

E<DB降低医护人员工作差错率!网络-无纸化.操

作使医生'护士摆脱了传统的手工劳动$标签扫描'

移动识别等技术的运用减少了人为干扰因素$大大

减轻医护人员工作强度的同时$提高了诊疗和病历

书写质量% 这既可以使医生在开具处方时避免发生

-无此药.的错误现象$也可以有效解决人员信息的

重复问题(")

%

E<EB提升医院信息管理水平!军队医院通过数字

化建设实现医院信息管理已成为大势所趋(7)

% 通

过对急诊医护人员工作量'病人药占比进行实时监

控分析$医院和科室领导可以准确了解掌握一个阶

段以来输配液工作开展情况$并为下步工作安排提

供第一手数据参考$也有利于资料统计和医学科研

需要&系统应用后$对患者就诊信息实现了永久保

存$不会因为遗失或未带病历而延误治疗% 另外$根

据系统对输液室工作量的统计$还方便护士长更科

学地调配护士$合理安排各岗位人员%

如何保证门急诊输液工作更安全高效$消除各

类安全隐患$为患者提供安全'优质服务是医院管理

者面临的新课题(:)

% 从这几年我院在门急诊中应

用输配液信息系统情况看$尚需在做好服务流程的

宣教'操作人员的培训和一旦出现故障的应急措施

等方面进一步改进完善$以更加体现人性化和个性

化服务理念$最大限度满足医院领导'医护人员和急

诊患者需要%
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南京军区召开战区有偿服务招待所
和饮食社会化保障单位卫生管理研讨会

为深入贯彻军委总部和军区关于抓好部队安全稳定工作的指示要求$进一步做好战区部队食品卫生安

全工作$8#$8 年 6 月 87 日至 8: 日$南京军区在上饶军分区召开战区有偿服务招待所和饮食社会化保障单位

卫生管理研讨会$战区范围内 $## 多家餐饮单位安排相关负责人员参加了研讨% 研讨主要围绕学法规'强业

务'明职责'保安全的目标$采取研训结合的方式$安排了战区 7 家管理比较好的单位介绍了饮食卫生管理经

验$围绕如何进一步强化饮食卫生管理$提高行业卫生管理水平进行了座谈讨论% 期间$还专门集中学习了

军地食品卫生法规'食品污染与卫生安全监管'食物中毒预防等相关业务知识% 与会代表普遍反映这次研讨

很及时'很必要$通过研讨进一步统一了思想'提高了认识'认清了形势'明确了任务$增强了做好部队食品卫

生安全工作的责任感和信心%
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