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手术标本安全管理的持续质量改进
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!!持续质量改进"\JY$是在全面质量管理的基础上发展

起来的#更加注重过程管理和环节质量控制的一种质量管理

理论% 我科从 $6"6 年 # 月起#应用持续质量改进方法对手

术病理标本的保存和送检进行改进#取得了满意效果%

AB检查分析标本安全管理中存在的问题

A5AB手术标本处理不规范B包括手术标本未放固定液或固

定液未浸过标本#标本袋漏液使标本自溶(同一患者多个标

本固定在同一标本袋中#无法做出准确的病理诊断)"*

%

A5CB申请单(登记本及标本袋标签填写B病理申请单一般

是手术医生在术前部分填写#术后补充填写完整(部分申请

单不是术者或者第一助手亲自填写#对术中所见及手术切取

部位描写不够详细#给诊断造成困难)$*

%

A5DB病理标本交接制度不健全B与病理科之间未建立有效

地登记交接制度#造成相互推责%

A5EB手术标本丢失B缺少+逢切必检,的观念#或其他原因

造成标本随垃圾处理或送检途中不慎丢失)%*

%

作者单位% $"666$ 江苏南京#解放军 @" 医院手术室

通讯作者% 蒋玉娣#V2:(,;&"6&$"&6&4@WII5FC:

A5FB电话报告B用电话报告的快速病理诊断易误传结果%

CB建立目标(制定改进方案

C5AB建立目标B制定和完善标本管理制度和送检流程#从

每一个细节#每一个环节着手#杜绝差错事故发生%

C5CB制定改进方案B成立由护士长负责的持续质量改进小

组#共同探讨存在的标本管理缺陷#制定新的标本管理制度#

设计常规病理和快速病理标本送检登记本#规范送检流程#

并组织全科护理人员对各制度'流程进行培训% 护士长或指

定负责人监控制度'流程的执行情况#发现问题及时处理%

C5C5A!建立常规病理和快速病理送检本!内容包括&日期'

科室'手术间号'患者姓名'YK号'标本名称与件数'巡回护士

签名'手术医生签名'病理送检员签名'病理科医生签名等%

C5C5C!规范送检流程!

$

常规病理标本&凡是在手术中切

取下来的标本#均应视为病理标本妥善保管#洗手护士向手

术医生问清标本名称及切取部位后及时交给巡回护士#巡回

护士再次核对后将标本装入标本袋内#并在标本袋上记录患

者姓名'科室'床号'住院号'YK号'标本名称及切取部位#手

术结束后巡回护士'洗手护士和手术医生三方进行标本名称

和数量的交接#手术医生在手术清点记录单上签收标本件数

及签名#并将病理申请单和标本送至标本间#在病理标本送

检本上进行登记和签名% 总管护士对标本进行核对#包括标

本袋上的标签'病理申请单'病理标本送检本三者核对正确
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的防治工作也取得了一些进展% 但是对于大多数恶

性肿瘤#目前还缺乏有效的根治手段#健康体检不但

有助于其早期发现#也使患者的 # 年生存率提高)@*

%

本调查中#尽管有部分老干部对肿瘤的态度倾向于

顺其自然#或是藐视#但就日常的防治工作#如年度

的体检#检查率还是高达 A#5$&X#这主要得益于干

休所领导的重视以及具体执行部门的得力组织#加

上老干部的配合和理解#家属的重视% 一旦发现异

常情况#则安排到医院进一步检查#做到早发现早治

疗% 因此#定期开展健康体检在老干部的肿瘤防治

工作中有着重要的作用%

D5D5D!齐心协力#保驾护航!军队老干部既是一个

特殊的政治群体#也是一个特殊的弱势群体)A*

#因

此做好他们的肿瘤防治工作特别重要% 干休所要积

极转变观念增强服务'实施经费统筹满足医疗需求'

落实新要求不断改革创新医疗保健举措等)"6*

#让老

干部休养得安心'舒心和放心#有强烈的归属感和生

命充实感% 老干部的地位特殊#健康长寿也是家人的

普遍期待#而家人又是与其最亲近的#所以最有机会

和能力来引导老干部培养良好的生活习惯#要充分发

挥家庭的调适作用% 心理社会因素与恶性肿瘤有着

不可忽视的联系#要关注老干部的性格特征并引导他

们养成更健康的行为方式% 对于个别孤寡的老干

部#干休所就是他们的所有依靠#卫生所就是他们的

健康保障#特别是肿瘤这种慢性消耗性疾病#有的长

期卧床不起#生命和健康的维护需要全社会来支持%
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后将标本送往病理科#与病理科核对后双签名#并将标本送

检本带回存档%

%

快速病理标本&术前 " D由手术医生填写

快速病理检验申请单送至病理科#快速病理检验报告单随病

历带到手术室% 巡回护士看到快速病理检验报告单时#提前

把标本袋和快速病理登记本上的信息写好#并在快速病理检

验报告单上注明手术间号#以方便送到手术间% 洗手护士将

切取的标本交给巡回护士后#洗手护士'巡回护士和手术医

生三者核对标本名称及切取部位#放入已填写好信息的标本

袋内#巡回护士将标本袋连同快速病理检验报告单和快速病

理登记本放入专用送检箱内交送检员送病理科#与病理科接

收人员核对后双签名#并将快速病理登记本带回存档%

C5C5D!强化细节管理!

$

整理亮化标本间#放置专用固定

液#悬挂标本间管理规定#设立专门的标本柜放置标本盒#抽

屉内放置送检登记本'病理申请单'签字笔等物品#方便医生

填写%

%

标本固定液的配制和保管由专人负责#固定时液体

量不应少于标本总体积的 # T"6 倍#至少要完全浸没整个标

本组织)&*

%

&

使用一次性'透明'带标签'可封口的专利标本

袋#分大'中'小三种规格#巡回护士可根据标本大小选择相

应的标本袋#避免错装或遗失等现象(术前应仔细检查标本

袋的气密性#杜绝标本固定液的渗漏%

'

同一患者多个标本

应分装几个标本袋#严格按规定内容逐项填写后一起装进一

个大的标本袋内#并在大标本袋上记录患者的标本数量#便

于核对#防止遗漏%

(

根据本院手术量#结合手术室和病理

科的工作流程#每天 "&&%6 和 ">&66 将标本送达病理科#以

保证标本及时送检%

)

为防止电话快速病理诊断结果误传#

由病理科医生在完成病理报告的第一时间通知手术室拿取

报告单#而不在电话中告知结果%

*

对传染性标本应用双层

标本袋盛装密封#并注明传染标示#交接时口头告知病理科

做好防护#并采取相应隔离措施预防院内感染%

实施标本送检持续质量改进以来#我科杜绝了因标本袋

渗漏而致标本变质的现象(规范了送检流程和签名制度#使

医护人员之间的责任纠纷大大减少%
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