
推动医学专业委员会职能从学术活动向人才培养'

技术培训'业务帮带拓展% 要瞄准医学发展前沿#深

入开展从临床到实验室再到临床的转化医学研究#

形成实用管用的成果% 要扎实推进+能力建设年,

活动#重视抓好教学培训#加强国际交流合作#积极

外送高端培养#抢占制高点#提升创新力#实现跨越

式发展%

C5EB必须进一步强化信息主导!推进数字卫勤工程

建设B信息技术的发展已将医疗卫生推向数字化时

代% 参观美国医院信息化建设时#感受最深的是具

有一体化展现'集成化应用'标准化操作'智能化监

控功能的电子病历系统% 同时还了解到#美国大多

数医院数据和病历资料#都委托专业的医疗数据中

心监管#医院只配备了少量的信息工程师和财务操

作人员#医疗费用账单都由数据中心票据打印室自

动打印封装#统一寄送各地% 这也为推进数字卫勤

工程建设提供了有益的启示% 下一步#要按照总部

提出的卫生信息化建设实施+一个工程,'保持+两

个前列,的目标#进一步巩固深化数字化医院建设

+四种模式,#积极探索集中统管'综合施建'常态运

用和军民融合机制#通过挂钩帮带#把弱的带强建(

通过网络服务#把远的拉近建(通过数字医疗#把分

的整合建(通过信息托管#把散的统起建)#*

#探索建

立医疗数据支持中心#构建区域医疗信息平台#进行

电子病历联网#实现医院"疗养院$'干休所'部队卫

生机构和卫勤机关之间的医疗信息互联互通和资源

共享#让数字卫勤工程的建设成果惠及广大官兵和

老干部)#*

%
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海勤疗养员口腔疾病治疗的人性化护理

武秀燕"

!彭海燕$

!!!关键词"!海勤疗养员(口腔疾病(人性化护理
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!!我院口腔科应用+以人为本,的人性化服务理念#对海

勤疗养员口腔疾病矫治时予以人性化护理#旨在使疗养员在

生理'心理'社会等方面都处于最佳的治疗护理状态#减少和

降低不舒适的程度#以提高护理服务质量% 具体做法如下%

AB临床资料

A5AB一般资料B$66> 年 " 月至 $6"" 年 "$ 月在我院疗养的

海勤疗养员 "@@> 例#口腔疾病 #>6 例#占 %65$X#男性#平均

年龄 %$5# 岁%

AVCB方法B

A5C5A!人性化护理服务理念!护理人员淡妆上岗#保持良

作者单位% %"666$ 浙江杭州#南京军区杭州疗养院海勤疗

区#"5口腔科#$5体疗科

好的精神面貌#把疗养员看成自己的亲人#笑脸相迎主动问

候#以增加亲近感#关心他们的想法和护理需求#并积极给予

帮助#尽可能把疗养员的需求放在其治疗前解决#变被动为

主动服务)"*

%

A5C5C!人性化服务环境!患者享用一人一间的环境医疗#

营造舒适宽敞宁静温馨的就诊氛围#室内通风透光'整洁明

亮#防滑地板与室内整体布置相协调#有电视机的候诊接待

室#使疗养员走进诊室就有一种舒适的视觉享受% 检查治疗

期间无闲人走动'闲聊及其他人员惊扰#以免影响疗养员在

接受治疗时产生心理紧张和不安全感% 室内调节至适应人

体的温度 "@e%

A5C5D!人性化护理管理!本着+军人优先,的服务宗旨#提

供方便就医#对每批疗养员按规定体检#根据病情给予治疗%

对于刚入住的疗养员有时遇到突发事件接到上级部门紧急

通知要及时归队执行任务时#我们加班加点给予治疗#并跟

踪服务#保证了疗养计划实施到位%

$下转第 #44 页'

!@##! 东南国防医药 $6"$ 年 "" 月第 "& 卷第 4 期!Z,;,*(-HZED,F(;]C.-)(;CLRC.*7E(/*\7,)(#0C;5"&# Ĉ54# Ĉ+5$6"$



管理认为责任应以前瞻责任为基础而不是简单的追

溯责任#即主体应该以一种事先负责的精神来从事

某种行为#而不是简单承担事后责任)#*

% 医院伦理

委员会对于医疗活动中的一些特殊诊疗手段'新技

术'疑难手术'药物试验等方面进行前瞻性审查#凡

涉及患者切身利益的问题必须高度关注#以保证措

施'手段合乎道德#法律手续完备#做到主动参与'主

动介入#分为三个阶段实施% 一是初始审查#对申请

者和研究者的资质能力#研究用品的质量和临床研

究资料进行审查(二是会议审查#按照议程安排次

序#申报者汇报项目情况#委员审阅资料#主审委员

阐述意见#其他委员补充提问#申请者答辩#展开讨

论和投票#形成书面审批文件(三是跟踪审查#对启

动后方案'知情同意书修改'研究时间超限'严重不

良事件等进行跟踪审查)4*

%

C5DB坚持以病人为中心的原则!强化优质服务B医

学伦理学涵盖医疗服务全过程#其最基本的原则之

一#就是+病人利益第一,% 医院在为广大患者服务

保障过程中#要着力把以人为本突出出来#提高服务

保障质量和效益% 一是突出思想道德教育#充分发

挥医院文化教育人'鼓舞人'陶冶人的作用#积极组

织全院医务人员#开展职业道德等教育#深入培育

+以病人为中心,的服务观和+医疗与患者同在,的

保障观#树立正确的世界观'人生观'价值观% 二是

突出医德医风建设#围绕培育+高尚医德'纯洁医

风,#构建与形势相适应'与时代相合拍的医德医风

领导管理'宣传教育'监督检查'考核考评体系% 通

过坚持医学道德中+不伤害'有利'尊重'公平,等基

本原则#加强医务人员医德修养#确立正确的医德观

念% 结合弘扬新风正气教育活动#坚持因病施治#防

止过度检查'过度医疗'过度收费#杜绝收受 +红

包,'拿取+回扣,'开单提成等违纪违规现象#对违

反医德医风规范的#在评先评优和个人晋职晋级实

行+一票否决,% 三是突出保障质量建设#在不断加

强业务培训#提高技术水平#运用现代的医学新成

果'新技术为患者提供服务同时#用最强技术阵容'

最好救治条件'最优治疗手段#对急危重症伤病员实

施救治(抓好医疗救援队或急救体系建设#提高突发

公共卫生事件应急处置能力(积极加强基层医疗机

构技术的帮带#加大人才的培养'设备的投入#管理

的指导等#持续改进和提高基层救治能力和水平(按

照国家有关规定#规范医师处方行为#优先使用国家

基本药物#从严控制医药费用不合理增长#切实解决

广大人民群众+看病难'看病贵,的问题#以优良的

工作作风树形象#以精湛的业务技能树表率#以良好

的医德医风树口碑%
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A5DB结果B护士对其实施安慰#语言沟通#疼痛干预#耐心

解释等#患者提高了治疗的配合度#能较平静地配合治疗%

医生的诊疗工作的效率明显提高#患者对疗效及护理人员服

务的满意度都有提高%

CB护B理

C5AB人性化护理B每人一套一次性消毒物品#准备好的器

械放置有序#医护人员服装整洁#术前洗手戴手套#术中严格

无菌操作#给疗养员安全的感觉% 根据术中要求正确调节牙

科治疗椅#安排舒适的治疗体位% 治疗前避免谈论患者的病

情和特殊器械的名称#以免引起患者不安%

C5CB开展个性化健康教育B通过交谈#提高疗养员有关口

腔保健的知识% 对疗养员实施检查'治疗及护理的过程中#

形象的解答疗养员对健康知识的需求#使海勤疗养人员对自

身的口腔疾患的发病原因'治疗方法'康复后的牙齿保护知

识等有所了解%

C5DB延伸护理服务!强化健康指导B延伸出院后健康教育

以利于疗养员归队后对口腔的自我保健% 予针对性宣教和

给定期超声波洁牙#突出预防和治疗牙龈炎的重要性% 个别

较重的牙周病患者#在疗养期间给予特殊治疗后#实施跟踪

延伸护理%
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