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军队医院聘用制护理人力资源管理存在的问题与对策
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!!!摘要"!目的!有效使用聘用制人力资源#最大限度的发挥护理人员的潜能#提高医院护理服务质量% 方法!分析医院

聘用制护理人力资源中存在的问题% 结果!稳定护聘用制护理队伍#扎实推动护理工作的全面进步% 结论!建立完整的管

理机制#发挥聘用制护士人力资源在医院建设中的最佳效能%
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!!近年来#随着部队体制编制改革#聘用制护士已

成为军队医院护士队伍人力补充的一种主要形式%

我院于 $666 年开始从地方招聘护理人员% 目前聘

用制护士已成为我院重要的护理技术力量#成为决

定医院护理质量的关键性要素% 聘用制护士的使用

尽管在一定程度上缓解了护理人力资源短缺的矛

盾#但也带来一系列新的管理问题#如工资'福利待

遇'保险'职称晋升等% 如不能很好地分析解决这些

问题#将直接影响医院护理服务质量%

AB基本情况

!!我院现有聘用制护理人员 %>$ 名#占全院护理

人员 A$5&&X% 其中本科 && 名"""5@X$#大专 $>&

名">%54X$#中专 #& 名""&5#X$(中级职称 & 名

""5"X$#初级职称 %4@ 名"A@5AX$%

CB存在问题

C5AB缺乏主人翁精神!聘用制护士自感与军人护

士存在距离#随意性强#没有长期从事护理工作的打

算#集体主义思想淡薄#时间性和服从性差#对个人

要求低#管理和培训难度大%

C5CB人员流动性大!专业思想不稳定'缺乏职业发

展目标)"*

#多数护士把在军队医院工作视为过度职

业#尤其与军人护士和文员护士相比#同工不同酬#

存在较大差异#形成不平衡心理#她们一旦有好的工

作#立即辞职#导致护理队伍的不稳定% 如&$66A 年

" 月至 $6"" 年 "$ 月#我院有 >% 名护士辞职%

作者简介% 蒋玉娣""A4#2$#女#江苏扬州人#本科#副主任护

师#从事质量管理工作

作者单位% $"666$ 江苏南京#解放军 @" 医院#"5质控科#$5

护理部

通讯作者% 张!颖#V2:(,;&(D/;A@6@WH(7CC5FC:5F)

C5DB为军服务意识不够B聘用制护士未接受过部

队的政治思想教育和军事训练等系统化的培训#缺

少军队文化的熏陶)$*

#集体主义思想淡薄#对部队

官兵和老干部伤病员的感情不够深厚#为兵服务意

识不够强%

C5EB学习积极性不够B由于存在临时思想#而学历

的高低与工资'奖金关系不大#聘用制护理人员只满

足一般的操作#加上夜班多#白天时间少#使学习缺

乏主动性%

C5FB存在一定职业倦怠B由于工作量连续增加#工

作压力相应加大#护理人员新#成分多"有军人'文

员'士官'聘用制'职工$#每年均有不少有经验护士

辞职% 再加之#医院基础培训和轮训强度大'夜班

多#这使一些聘用制护理人员认为护理工作付出多#

收获少#产生消极抵触情绪#想调至非临床科#甚至

想方设法离开护理工作岗位#形成倦怠心理%

DB管理对策

D5AB规范聘用程序!严把录用关B制定完善的招聘

录用条件#通过资格审查'面试'专业理论操作考试'

体格检查等基本程序进行招聘#结合军队医院的特

点#从政治思想'业务素质等方面着手#制定统一的

聘用标准#公开'公平'公正地进行综合考评#对招聘

测试评价标准进行规范#采用结构化面试对应聘者

各项素质进行具体评分#避免招聘过程中主考官个

人情感因素产生的招聘误差)%*

%

D5CB加强业务培训!提高技术水平B培训分两部

分#一部分是新聘人员培训#包括岗前培训和专科培

训% 岗前培训分为理论'操作'礼仪培训#培训结束

后要求新聘人员对自己的职业生涯进行思考#写出

职业生涯规划% 另一部分是在职人员的分层次培

训#根据在职训练计划#分年限'分职称进行培训%
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参加全军及军区的各种专科护士培训#利用+走出

去'引进来,的方式提高聘用护士的专业技能和理

论知识% 借助现代信息化手段规范聘用护士档案管

理#将聘用护士工作'学习'考核等记录在档案中#为

医院提供正确的聘用制护理人员的人力资源信息%

D5DB注重人才交流!健全保障机制B为聘用制护士

办理五种社会保险#与地方人才交流中心联合为她

们办理人事代理#解决档案管理'职称评定'组织关

系的落实等问题% 享受地方事业单位的休假制度#

如年假'婚嫁'产假等% 福利待遇与军人护士一致#

医院在管理和使用上尽量缩小她们与军人护士之间

的差距%

D5EB建立奖惩制度!提高工作积极性B在工作中坚

持军人与聘用制护士表扬与批评'奖励与处罚标准

一样% 参加各种先进评选标准一致% 从 $66@ 年 "

月至 $6"" 年 # 月#我院有 $&A 名聘用护士受到各种

表彰'嘉奖和奖励%

D5FB加强层次管理!建立各级技术档案B科学确定

护理岗位及层级#明确各层级护理人员的任职资格

和岗位职责#将护理工作岗位职责'技术要求与护士

的分层次管理有机结合#充分发挥不同层次护士的

作用% 及时准确地记录护理人员的业务培训'考核

情况'实际工作能力及执业注册情况% 充分利用现

有的人力调整班次#通过优化组合弹性排班% 在人

员紧张#任务重'突发事件多的科室实行护理二线值

班#合理搭配#由高年资护士协助'指导抢救及护

理)&*

#以发挥护理力量整体效能%

D5GB建立后备卫生营!实行准军事化管理!医院的

服务宗旨就是为兵服务'姓兵爱兵)#*

% 为强化为兵

服务意识#我院成立了后备卫生营#对聘用人员实行

统一着装#按班'排'连'营的编制进行管理#建立党

支部和团支部#进行为期 " 个月的军事体能训练和

思想道德教育等#培养聘用人员的集体责任感和主

人翁意识#不断强化为军服务意识#使她们融入到军

队的大熔炉中% 此外#帮助护士提高心理素质#通过

组织心理培训#使她们能自觉地按职业角色要求#做

好本职工作)4*

%

EB讨B论

护理学科要发展#就必须合理'有效地使用人力

资源#最大限度地发挥护理人员的潜能)>*

% 纵观当

前军队医院的发展形势#聘用护士已经成为护士主

体% 如何消除不稳定性'临时性'流动性#留住技术

骨干#在聘用制护士队伍中形成技术梯次'人才梯

次#这就要求医院必须建立一套完善的管理机制#发

挥聘用制护士人力资源在医院建设中的最佳效能%

为此需不断研究新情况#解决新问题#切实加强和改

善护理工作的监督和领导#建立有序的管理体

系)@*

#稳定护聘用制护理队伍#扎实推动护理工作

的全面进步%
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