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医院住院收费差错原因分析及对策
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!!!摘要"! 医院住院收费直接关系病人切身利益和医院的声誉% 本文结合工作实际#深入分析了住院收费差错的具体原

因#提出掌握收费价格标准#把好数据录入关#严把出院审核关#严格执行出院程序#落实审核与结算制度#执行冲负账管理规

定#加强三级审核#加强相关科室间沟通等对策%

!!!关键词"!审核(住院收费(差错

!!!中图分类号"!<"A>5"!!!文献标志码"!=!!!文章编号"!"4>$2$>"?#$6"$$6426#4>26$

!!随着人们法律意识的日益增强#准确合理收费

成为医患双方共同关注的焦点% 医院住院收费直接

关系到病人的切身利益和医院的声誉#做好住院收

费项目计价录入的审核管理#是保证住院收费信息

准确的重要途径% 近年来我院加强了住院收费审核

工作#注重总结住院病人收费中易产生差错的原因#

并针对常见原因#抓住审核重点#有效避免了收费差

错#取得了良好社会和经济效益%

AB住院收费错误常见原因

A5AB护士对电脑系统操作不熟练B住院病人收费

信息采用收费软件管理#对医生下达的医嘱#护士提

取后保存#由后台计价% 在操作过程中#除要审核医

嘱是否正确#还要核对医嘱的内容和计价属性#以确

认是否计价% 由于临床科护士频繁轮班#且各班次

的护士都要独立完成医嘱处理#年轻护士医嘱处理

业务不熟练)"*

#对医嘱是否计价辨别不清#盲目确

认系统提示#导致医嘱的计价属性错误#出现应确认

计价的未确认#不该确认计价的进行了确认了% 粗

心护士#操作不认真#常出现医嘱执行频率错误#如&

将 "9日写成 "9小时#造成多收费等%

A5CB数据录入不及时B这种情况主客观原因均有%

我院后台计价设置在 $%&66#如危重"或死亡$病人#

医生晚间临时开出院#护士办理出科后#检验'病理'

心电图'Z<Y等特诊科诊疗项目均无法计价% 而特

诊科计价员由专人负责#集中计价)$*

#录入过程存

在不按时录入现象时有发生% 临床科护士在处理临

时出院病人医嘱时#如核对不细#或因抢救工作忙而

疏忽#将病人当天所有的抢救'治疗'检查等尚未计
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账就办理了出科手续#这就产生了漏收费错误% 审

核员在审核时要特别注意对这类情况的严格把关#

可有效避免病人漏计价现象%

A5DB不按操作规程操作B由于该系统计价功能具

有计尾不计头的缺陷#长期医嘱第一天不会自动计

价% 因此#要求各科护士办理病人出院时应从临时

计价单中补计一天等级护理'住院诊疗'床位费'静

脉输液等项目% 但是由于录入护士的疏忽常常出现

漏洞#有时出现重复操作现象% 有的科室实行+套

餐,#病人入院#就将一些尚未执行的治疗和治疗操

作中未使用到的材料预先录入计价#导致出现不切

实际的收费项目% 此外#还存在病人已停止治疗#但

医生未及时停医嘱#造成仍按原医嘱计价#多收费损

害了病人的切身利益% 审核员在执行审核时要重点

把住易出现问题的补计操作关%

A5EB惯性理解收费标准B目前我院是依据福建省

-市级医疗单位服务收费项目及标准.收费#这个标

准对很多项目的定价都有明确规定% 但是#在执行

中仍存在超标准收费和分解收费现象% 如&一次性

医用材料#-标准.对一次性医用材料收费有明确规

定#但在实际执行中#常出现扩大一次性医用材料收

费范围#在检查治疗中收取消毒药品'一次性材料'

辅料等% 此类问题#一是理解出现了偏差#二是个别

科室为了逐利#想对有明码标示的医疗收费标准打

个擦边球% 审核员在审核中发现类似问题时#不但

给予纠正#还要及时与录入人员联系#并宣传'解释

收费标准#杜绝扩大范围收费'重复收费'超标准收

费和分解收费等乱收费行为%

CB对B策

C5AB掌握收费价格标准B医疗价格管理部门下发

的医院医疗收费项目价表库#是医院医疗收费的
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标准% 随着国家医疗卫生事业改革的发展#医疗技

术的不断更新#医疗收费项目及其价格标准在不断

调整#医院本身根据国家政府部门下达的医疗卫生

价格执行标准也在不断调整价表库内容% 医院医疗

活动的新技术'新业务的相关项目价表不时有所增

补更改#价表库的维护与更新管理#直接影响着医疗

收费)%*

% 作为出院病人住院收费审核员#熟练掌握

医疗收费价格标准#这是完成好审核工作最重要的

业务学习内容%

C5CB把好数据录入关B医院收费与人民生活息息

相关#医院收费管理问题也一直是人民群众十分关

注的热点问题)&*

% 它即牵涉到病人的切身利益#又

涉及医院本身的切身利益#还直接涉及医患关系的

好坏)#*

% 因此#要把好数据录入关#将所有上机操

作各工作站的人员均应定期分批进行岗位培训(科

室应挑选既有医嘱处理经验#又有责任心的护士作

专职费用录入员#并相对固定 " T$ 人负责#才能把

好数据录入关% 费用录入员要严格按照物价部门核

定的医疗收费项目和收费标准执行#不擅自提高收

费标准或自立收费项目%

C5DB严把出院审核关B随着基本医疗保险'新农合

政策的完善#要求信息科审核员人人都要加强业务

学习#了解政策#主动配合各项医疗政策实施% 在具

体操作中#做到该收的要收得合理合法#不该收的坚

决不收)4*

% 发现问题及时与科室沟通% 同时对不

严格执行收费标准#擅自多收'少收'漏收的科室及

个人#落实规定'定期通报#以保证收费标准的顺利

实施%

C5EB严格执行出院程序B由于医嘱审核需要一定

时间#医生要提前一天下达出院医嘱#科室护士在计

算机+出院通知,窗口录入即将出院病人信息#审查

并停止长期医嘱#行预出院处理#并将整理好的病历

送达病历审核办% 审核员在收到预出院病历后#立

即进行单病人医嘱补划价#然后在+病人费用查询,

栏中#详细地审核病人医嘱划价计费情况#根据病历

逐项审核% 若发现计算机计费与医嘱不符#要及时

与相关科室联系'核对#弄清原因#准确无误后行账

目冻结#科室无权再进行手工计价% 通知住院收费

结账处#次日办理出院结账%

C5FB严格落实审核与结算制度B病历审核员最终

审核把关时#要严格执行规章制度和操作规程#严格

按国家规定的医疗服务价格项目及标准认真做好出

院病人医嘱与计价收费的审核% 不私自修改病人费

用#发现问题及时与科室核实纠正% 审核员要根据

医嘱逐项+一对一,地审核#尤其要注意审核特诊科

室和麻醉科手术室的计价收费情况#防止出现多收

费和漏收费%

C5GB严格执行冲负账管理规定B为了保证病人费

用的准确性#规范收费操作流程#针对病人费用计价

中出现的错误#要严格按冲负账管理规定执行% 冲

负金额 $66 元以下#由病人所在科室填写+冲负申

请单,写明原因#由科主任或护士长签字(冲负金额

$66 元以上#送交经济管理科审核#并由经济管理科

主任签字(冲负金额在 #66 元以上的需报医务处主

任或分管领导审批%

C5SB加强三级审核B一是护士站办公护士办理病

人出院时#对病人的医嘱单'检查报告单'麻醉单'手

术材料单'特护记录单'病程记录单等核对后进行预

出院处理#查出漏记费用要及时补记#查出多计费用

须填写冲负账申请单#经审批后由收费审核办人员

执行% 二是审核员对医嘱进行认真细致地核对#发

现漏计价或多计价的错误现象#及时与科室联系并

予以纠正% 三是质量控制科定期抽查出院病历#对

审核员的工作进行检查监督%

C5WB加强相关科室间的相互沟通B住院收费与医

护'药房'收费处'计算机室等相关科室及人员关系

密切% 需要经常沟通'协调和配合% 审核办人员在

审核过程中做到手勤'脑勤'嘴勤#发现有疑问#要及

时与相关科室录入员联系#查明原因后方可处理%

病历审核员不仅要养成善于发现错误'堵塞漏洞的

习惯#还要对错误现象进行随时记录'定时汇总分

析#同时将错误纠正情况反馈给有关科室% 对普遍

存在的问题定期召开协调会#提高住院收费的准确

性和合理性%
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