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临床医师工作倦怠对医疗安全的影响与干预对策

朱衍馨!李晓华!翁志强

!!!摘要"! 简要介绍工作倦怠的基本概念#分析倦怠的成因及对医疗服务质量'医疗安全的影响#并提出了干预对策#以

提高临床医师的身心健康和医疗服务质量#确保医疗安全%
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!!在美'欧一些发达国家#与压力有关的精神失调

已成为临床医师发展最快的职业病#相关调查发现

医院中有 $#X医师会出现焦虑症或与压力有关的疾

病)"*

% 目前全球公认工作压力是造成医师健康和安

全隐患的重要问题)$*

% 随着我国改革开放与社会发

展#激烈的竞争环境#繁重的工作任务#新技术的挑

战#医患矛盾与纠纷#社会舆论#家庭及个人原因等因

素都成为临床医师工作压力的潜在根源)%2&*

%

工作倦怠 "PCG G.-)C.*$ 最早于 "A>& 年由

Q-E.DE)GE-8E-提出#他将其定义为由于工作本身对

个人的能力'精力以及资源过度要求而导致工作者

感到挫败'情绪枯竭'筋疲力尽的现象#表现为个体

对事业'生活方式及人际关系拥有不切实际的期望#

由于没有得到期望的回报#而造成的持续的疲惫'抑

郁和挫败感% 统计显示#中国目前有 >6X的从业人

员表现出各种程度的工作倦怠症状#中国人力资源

开发网 $664 年所做的中国+工作倦怠指数,调查#

专业技术人员的工作倦怠比例高达 &#X

)#*

% 医师

作为特殊的职业群体#既要承受高负荷的工作#又要

面对强烈的心理压力#使得其成为工作倦怠的易感

人群% 分析并干预临床医师的工作倦怠情况#有利

于提高医疗质量#保障医疗安全%

AB临床医师的工作倦怠的主要成因

A5AB繁重的工作任务B由于我国处于社会转型期#

医疗保障改革还处在进行当中#合理的医疗资源的

配备与规范的医疗体系尚未形成#老百姓生病后#无

论大病小病#绝大多数都要到大医院诊治#自然形成

了大医院及其工作人员不堪负重#尤其在大型综合

性部队医院的工作人员要面临市场与战场双重任
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务#使得其中一些工作人员身体透支#产生疲倦感#

不少中坚技术人员有一种 +早点退休,或者+转业,

的想法%

A5CB巨大的身心压力B随着社会的进步及人们生

活水平的提高#人们对健康的需求越来越高#对疾病

治愈的期望越来越高#人人都希望健康长寿#由此致

医师的责任更加显得重大(另有#由于医疗行业的高

风险性#少数患者与家属不能正确对待疾病的正常

转归#一旦发生不良反应'并发症或病情恶化#都认

为医院'医师有问题#甚至有可能发生恶性医疗纠

纷% 因此#医师除了要承担治疗救人的繁重工作压

力外#还要承受额外的不良从医环境带来的巨大心

理压力(再则#医师每天与病人接触#被传染的几率

要比一般人高得多#如果防护措施不够完善#使医师

处于危险的境地%

A5DB环境因素及竞争压力B一名医师的成长#需要

经过漫长的学习与培训过程#他们受过良好的教育#

取得了较高的学位#掌握了一技之长#渴望得到尊

重'公平的待遇与理解% 然而#他们所处的环境中#

除了完成日常医疗任务之外#还要面临非常困难的

职称晋升#选择合适的位置以更好的发挥专长与优

势#一旦工作与个性'能力不匹配#缺乏兴趣#个人价

值得不到认可#个人价值与工作体制'单位文化冲

突#不适应上级的管理与领导风格#等等#都会导致

工作倦怠的产生%

A5EB工作与家庭冲突B研究表明#医务人员工作家

庭冲突与工作倦怠的关系#发现工作 n家庭压力冲

突#家庭n工作时间冲突和家庭 n工作压力冲突对

情绪衰竭有正向的影响(工作 n家庭时间冲突对情

绪衰竭有负向的影响(家庭 n工作时间冲突和家庭

n工作压力冲突对情感疏远有正向的影响(工作 n

家庭时间冲突对个人成就感有正向的影响(家庭 n

工作压力冲突对个人成就感有负向的影响#表明
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工作家庭冲突对工作倦怠有较强的预测作用)4*

%

CB临床医师工作倦怠对医疗安全的影响

C5AB工作倦怠导致个体情绪衰竭B工作中个体会

表现为注意力不集中#漫不经心#直接导致医疗质量

的下降#诱发差错或医疗事故% 研究表明#一个人在

心理疲劳的情况下#对质量的感觉会发生 $6X的变

化% 当心理疲劳持续发展时#将导致神经'心血管'

消化'内分泌'呼吸系统的功能紊乱等#最终导致心

理疾病#使得预测差错或事故发生的能力降低)>*

%

C5CB工作倦怠造成爱伤护伤的责任感下降B工作

倦怠导致情感疏远#个体表现为消极地对待工作及

人际关系#对工作失去热心#对患者冷漠#语言生硬#

容易责怪或迁就患者#使得患者及其家属对医师的

技术水平产生怀疑及信任度下降#影响治疗效果#也

容易诱发医患纠纷%

C5DB个体成就感下降导致工作满意度降低B由于

对工作不满意使其责任心下降#缺少认真的投入#工

作无激情#或者怀疑自己的工作能力#或者认为自己

的工作毫无意义#处于应付状态#严重的导致对工作

纪律的松懈#产生+转业,'+离职,'+跳槽,想法#危

害严重%

DB应对临床医师工作倦怠的干预对策

D5AB国家宏观层面的干预策略!国家应该加大对

医疗卫生事业的投入#加快医疗保障制度改革的步

伐#合理分配卫生资源#尽快完善三级医疗保障体制

的建设#使各级医疗保健机构医务人员想干事'有事

干'能干事'能干成事#避免医院等级越高医务人员

的工作压力'任务越重的现象发生#使各级各类医师

的知识价值'技术价值和风险价值得到充分的肯定

与体现% 强化媒体人的社会责任#理性'客观报道医

疗服务行业中的问题#多从正面'积极面弘扬+救死

扶伤,'+高尚医德,'+白衣天命,的报道#重塑或加

深医师在人们心目中的地位与形象#创建造诣的医

患关系#以减轻医师的外部的部分压力%

D5CB医疗单位管理层面的干预策略!医院管理者

要本着+以人为本,'+为工作人员服务,'+关爱医务

人员健康,的理念#强化压力管理#注重对人心规律

的尊重#从传统的管理控制转化为现代管理服务(努

力寻求医院与个体发展的共性目标#设计职业发展

规划(充分肯定与体现临床医师的知识'技术和风险

价值#了解'关心和帮助有个人或家庭困难的群体#

正确引导临床医师的人生观'价值观(建立公平的激

励机制(最大限度的避免产生管理者与被管理者的

对立意识#防止被管理者的精神与行为的扭曲% 推

广压力管理课程#开展临床医师的压力应对培训#掌

握自我放松的技能#提升化解压力的能力% 改善组

织机能#合理安排临床医师的工作#重视医师的工作

成效的反馈#保证人与工作的良性互动%

D5DB实施积极的心理干预!医护人员是经过专业

医学训练的人#在面对工作倦怠的时候同样需要心

理帮助#即心理保健与心理治疗% 在澳大利亚#

S.;;E)等)@*调查发现#仅有 &$X的医护人员在自己

有了各种心理生理不适的时候去求助全科医生或者

进行自我医疗% 一项调查发现)A*

#虽然有 $@X的被

调查者有抑郁的表现#但是只有一名医生寻求过专

业抗抑郁治疗% 由此可见#对医护人员的工作倦怠

的干预是非常不足的% 医师也是普通的人#也需要

专业的医学干预%

D5EB强化积极的自身调节!临床医师应以积极的

心态面对压力% 平时应进行自我梳理'分析压力的

来源#学会以正确的方式释放压力(不断增强个人修

养#学会宽容和善待自己#分析和调整现实条件与理

想状态的差距#设计切实可行的工作目标#避免不恰

当的期望#学会放弃一些东西(处理好工作中的人际

关系#掌握良好的医患沟通技巧(把握情绪管理#适

时调整自己的心态#保持健康的生活方式% 当出现

工作倦怠的迹象时#不妨向同事'朋友或家人倾诉#

寻求心理支持#不要把自己封闭和孤立起来% 注意

劳逸结合#加强身体锻炼#尤其是工作劳累时#多参

加娱乐活动#保持心情舒畅%

&参考文献'

)"*!l-EG/VV#1(--E**]Z#lC)-(D B<5B7ED,LL,F.;*DCF*C-1 \7(-(F*E-2

,/*,F/CL37H/,F,()/M7C-E3C-*L-./*-(*,C) M,*7 3(*,E)*/&() ()(;H/,/

CL/.-+EHD(*()]*5̀Z\'E(;*7 RE-+<E/#$664#4&"$@5

)$*!V.)7(l5_FF.3(*,C)(;/*-E//&(/.-+EHCL3/HF7C*7E-(3,/*/,) lC-E(

()D *7Eb),*ED R*(*E/)]*5Y)*E-)(*]R*-E//Z()(8E:#$66>#"&

""$&"""2"$65

)%*!康!静5医务人员为啥容易+职业倦怠, )]*5中国健康月刊#

$664""6$&$$2$%5

)&*!朱衍馨#夏合金5浅谈医患关系与医疗质量)]*5医学研究生学

报#$66%#"4"$$&"#@2"#A5

)#*!陈建斌#蔡瑞雷5浅谈员工工作倦怠的诊断)]*5现代经济#

$66@#>"&$&4#2445

)4*!李超平#时!勘#罗正学#等5医护人员工作家庭冲突与工作倦

怠的关系)]*5中国心理卫生杂志#$66%#">""$$&@6>2@6A5

)>*!毛海峰5安全管理心理学)Z*5北京&化学工业出版社#$66&&

"665

)@*!S.;;E) K#[C),E\V#[H;EKZ#E*(;5ZED,F(;F(-ECLDCF*C-/)]*5

ZED ]=./*-#"AA##""4$$&&@"2&@&5

)A*!Q,-*72FCNE)/]5Y)*E-+E)*,C) *C,:3-C+E37H/,F,()/#ME;;GE,)8()D

3(*,E)*F(-E)]*5RCF,(;RF,ZED#$66"#"#$$&$"#2$$$5

"收稿日期&$6"$26@2"6$

!!$本文编辑%史新中'

!$>#! 东南国防医药 $6"$ 年 "" 月第 "& 卷第 4 期!Z,;,*(-HZED,F(;]C.-)(;CLRC.*7E(/*\7,)(#0C;5"&# Ĉ54# Ĉ+5$6"$


