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景观疗养饮食社会化保障的实践与思考
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!!!摘要"! 本文介绍某疗养院开展景观疗养饮食社会化保障的经验做法#并从解放思想更新观念#配套制度完善机制#模

式创新管理创新等方面对推进保障方式社会化进行了深入的思考%

!!!关键词"!景观疗养(饮食(社会化保障

!!!中图分类号"!<"A>54!!!文献标志码"!=!!!文章编号"!"4>$2$>"?#$6"$$6426#>#26$

!!近年来#我院加快后勤社会化保障改革步伐#在

完成餐饮'保洁'绿化'洗涤等院务社会化保障基础

上#积极探索景观疗养饮食社会化保障方法路子#推

进保障方式社会化向深度广度拓展#取得良好成效%

AB主要做法

A5AB精选合作单位!确保服务效能B从旅游业专业

化'规模化经营的供应市场中选择 % T# 家证照齐

全'信誉良好'资质在 &=级以上的旅行社进行市场

考察#按照公开'公平'公正的原则#采取竞投标方式

遴选疗养院景观疗养社会化保障实体% 疗养院与旅

行社共同考察#筛选游览线路附近'具备较高经营管

理水平'信誉等级好的餐饮企业作为合作伙伴#承担

疗养员景观疗养期间饮食保障任务#要求交通便利'

环境优雅'价廉物美'整洁卫生%

A5CB精细合同方案!确保服务效力B疗养院与旅行

社'餐饮企业签定景观疗养餐饮保障合同#约定饮食

经费标准'营养标准'卫生要求及军人优惠条件#以

经济合同形式明确双方责'权'利% 针对疗养员平均

年龄大'体力弱等特点#合同对餐饮配套服务进行详

细明确#要求单独划区就餐#餐后提供简短休息场

所#配备空调'电视'茶水等条件#以缓解景观疗养所

产生的疲劳% 疗养院根据游览区周边餐饮消费情

况#在标准经费的基础上#适当补贴就餐标准#既确

保疗养员餐饮质量#又保证合作企业经济收益%

A5DB精心指导培训!确保服务效果B根据餐饮标准

和营养需求#结合疗养季节和疗养员年龄'口味特

点#疗养院定期派出营养师指导餐饮企业制定食谱

计划#以低盐'低脂'低糖'清淡易消化为主#兼顾地

作者简介% 冯瑞华""A4$2$#女#海南三亚人#本科#副主任护

师#从事临床营养学工作
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方特色风味#科学合理搭配#杜绝餐饮企业的随意

性#确保饮食品质#确保健康卫生% 疗养院与餐饮企

业定期组织对餐厅服务员'厨师进行专门培训#讲解

科学膳食'合理配餐'服务保障等相关知识#使烹调

菜肴色'香'味兼备#服务贴心'疗养舒心'官兵放心%

A5EB精确监督管理!确保服务效益B指定职能部门

负责景观疗养饮食社会化保障的监督管理#定期对

餐饮企业检查考评#重点监控食品质量'服务质量'

环境卫生等情况% 密切掌握市场信息和物价情况#

适时对餐饮企业的主副食食品的质量和价格进行监

控(加强饮食操作流程监督#严把食品采购'分捡'清

洗'加工'烹饪各个环节#每次就餐做好留样备检#确

保卫生安全% 疗养院主动征求疗养员餐饮保障意

见#及时反馈并监督改进% 对检查考评发现的情况#

严格按合同兑现奖惩措施#奖得心动'罚得心痛%

CB几点思考

C5AB解放思想(更新观念是推进景观疗养饮食社会

化改革的关键B保障社会化是贯彻落实胡主席军民

融合式发展思想'完成新军事变革的重大战略举措#

是全面建设现代后勤的重要依托)"*

% 军队疗养院多

年来采用+供给制,为特征的保障模式已远远滞后于

预防'保健'康复疗养需求% 推行景观疗养饮食社会

化保障#把景观疗养与社会旅游服务行业融为一体#

充分利用社会资源#有效解决景观疗养餐饮保障难

题#最大限度地发挥军队疗养院人'财'物等资源的综

合效益#实现了后勤社会化保障范围由院内服务向院

外服务延伸#保障功能由院务领域向疗养领域拓

展)$*

% 下一步#要深入解放思想#大胆实践创新#解

决强调自身利益不愿改'求稳怕乱不敢改'过于草率

盲动不会改等问题#在更广范围'更高层次'更深程

度上将疗养保障融入国家经济社会发展之中#努力

走出一条投入较少'效益较高的建设发展路子%
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C5CB配套制度(完善机制是推进景观疗养饮食社会

化改革的保证B推进景观疗养饮食社会化改革#是

军队疗养院社会化保障改革的重要实践#是军队疗

养院与社会经济相互融合的过程% 目前#疗养院已

建立市场考察'招标定标'考评监督和奖惩等一系列

制度#逐步完善与旅行社'餐饮企业合作运行机制#

积极稳妥地拓展社会化保障范围#取得了良好的政

治效益'军事效益'经济效益和社会效益)%*

% 下一

步#要深入探索社会化保障管理的特殊规律#配套制

度规范#完善运行机制#科学运用经济手段'行政手

段和法律手段#协调好军地关系#调动企业的积极性

和主动性% 要强化调控功能和约束机制#在保证服

务质量的前提下#依据市场经济规律#保证企业利

益(同时#充分运用国家有关法律法规#监督约束保

障实体#使之规范运营% 要规范招标投标'合同签

订'质量监管等改革流程#建立合同履行评价机制#

明确各方的权利'责任'范围和内容#确保改革在规

范化'常态化'机制化的轨道上运行)&*

%

C5DB模式创新(管理创新是推进景观疗养饮食社会

化改革的核心B推进景观疗养饮食社会化改革#依

托社会资源搞保障'强服务#在院务保障上#既减轻

了疗养院重复建设负担#又较大幅度提升了院外保

障能力(在疗养保障上#借鉴运用社会旅游产品的专

业化水平#提高景观疗养中导游'餐饮品质#更好发

挥了自然'人文疗养因子对疗养员调节心理'消除疲

劳'矫治疾病功效(在疗养管理上#学习实践地方先

进管理理念'科学管理方法#促进相关部门和科室职

能由服务方向管理方转化#疗养管理模式由被动应

对式向主动疏导式转变)#*

% 下一步#要深化景观疗

养饮食社会化改革#固化成果#转化运用#逐步建立

军地优势互补#双方互惠互利的景观疗养新模式#拓

展景观疗养范围#丰富景观疗养内容#提高疗养管理

水平#不断提升疗养综合保障能力%
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!!胫骨疲劳性骨膜炎是一种常见的运动损伤#多由于局部

过度负荷引起骨膜反应#如果早期处理不当#治疗不及时#会

出现疲劳性骨折% 现将 $6"6 年和 $6"" 年新兵集训诊治的

@6 例胫骨疲劳性骨膜炎报告如下%

AB临床资料

A5AB一般资料B本组 @6 例#男性#年龄 "@ T$" 岁#均为入

伍新兵% 发病在 # T@ 周 4> 例#@ 周以上 "% 例% 主要症状&

局部疼痛#运动及脚尖用力蹬地时疼痛加重#休息可缓解%

作者单位% "5%"6666 浙江杭州#解放军 >%6$# 部队卫生队(

$5%"666> 浙江杭州#南京军区杭州疗养院疗养科

通讯作者% 祝春华#V2:(,;&NF7NahD;;W"4%5FC:

体查&局部稍有肿胀#压痛明显#骨面上有小结节或肿块% ?

线片&早期无明显异常#中期可见局部密度较高的平行或梭

形骨膜增生#晚期骨膜增生更加明显#均未见骨折线% 本组

早期 @ 例#中期 #A 例#晚期 "% 例%

A5CB诊断标准B参照-实用运动学.+胫骨疲劳性骨膜炎,

的诊断标准)"*

&

$

疼痛&多在训练后小腿疼痛#较重时不运

动也痛(

%

肿胀&局部有凹陷性水肿(

&

压痛&在胫骨内侧面'

内后缘或胫骨下端较明显(

'

结节及肿块&在皮下有小结节

或肿块(

(

后蹬痛&当脚尖用力后蹬时#小腿即感疼痛%

A5DB治疗方法B

$

活血化淤法&局部外擦红花油或正骨水#

并采取理疗'热敷等方法增加胫骨温度#加速局部血液循环#

消除肿胀(

%

穴位推拿法&选取承山'足三里'阳陵泉等穴位#

揉捏'按压% " T$次9D#> D为 " 疗程(

&

针灸联合拔罐治疗&

推拿结束后#在小腿内缘找痛点#消毒后针灸针进针#直至患

者有较强的酸胀感为佳#留针 $6 :,)#取针后休息 $6 :,)#用

拔火罐#留罐 "6 :,)后取罐#隔 $ T%日 "次#%次为 "疗程%
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