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!!!摘要"! 本文分析了妇产科门诊医疗风险的影响因素#提出了风险防范的具体措施&强化风险意识 坚持依法办事(加强

组织管理#健全医疗防范机制(强化技术能力#构建和谐医患关系%
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!!妇产科是临床科室的高危科室#随着近几年门

诊量的增加#患者及家属法律意识和维权观念的提

高#医疗纠纷也有所上升% 如何规避医疗风险成为

医疗单位和医务人员的一项新课题%

AB妇产科门诊医疗风险的影响因素

A5AB医患沟通不畅B由沟通问题引发的风险仍然

是妇产科门诊工作中常见问题% 部分医务工作者不

注意与患者及家属的沟通技巧及方法#易使患者产

生逆反心理% 门诊工作中#就诊患者逐年增多#很多

医务人员超负荷工作#容易出现急躁情绪#对患者态

度生硬#缺少耐心% 有的患者及家属文化水平存在

差异#遇到医生态度不够热情#解答不够细心#交代

不够清楚#极易引起误会而引发医患纠纷%

A5CB工作责任心不强B妇产科门诊的专科性较强#

医务人员如果责任心不强'工作粗心#在诊疗过程中

很容易出现差错% 例如由于问诊不细#患者治疗中

发现自己怀孕#阴道不规则出血就诊#未排除宫外

孕#最后导致患者大出血#延误病情#容易发生医疗

事故和纠纷)"*

%

A5DB自我保护意识不强B医护人员如缺乏自我保

护意识和证据意识#很容易在医疗纠纷中处于被动

地位% 有的医生病历书写不及时或诊疗经过记录不

完善#一旦出现治疗效果不佳时#常常成为医疗纠纷

患方的有力证据% 有的医生术前谈话'签字等+知

情告知,不到位#特别是患者行计划生育手术或门

诊常规手术时#未将可能发生的手术风险及可能出

现的情况向患者及家属交代清楚#未让其做好心理

准备#一旦手术效果不满意或出现并发症#家属及患

者本人就难以接受)$*

%

作者简介% 魏晓霞""A>#2$#女#江苏镇江人#大学#主治医

师#从事妇科临床工作
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A5EB患方医学知识缺乏B患者对临床医学知识不

懂或一知半解#对患者自身病情的复杂性和严重性

认识不足#认为来医院看病#应该包治包好% 当治疗

结果与主观愿望不符或发生医疗意外时就片面认为

医生不负责或技术失误所致#很容易发生纠纷)%*

%

A5FB患者配合不佳B有的患者认为医生开的检查

项目没有必要#怕白遭检查痛苦之罪#而放弃必要的

检查(有的患者认为医生是为了经济创收#怕花冤枉

钱#术前即使阴道有炎症#也拒绝正常的抗炎治疗(

也有的患者故意隐瞒病史#叙述病情不详#给医生诊

断带来困难#极易造成误诊'误治#同时增加了发生

风险的系数%

CB妇产科门诊医疗风险的防范措施

C5AB强化风险意识 坚持依法办事

C5A5A!要学法用法!定期组织科室医务人员学习

-执业医师法.'-医疗事故处理条例.及相关法律法

规知识#强化风险意识#树牢防范观念% 诊疗过程中

既要用医疗法规规范自己的医疗行为#又要用法律

维护医务人员的自身合法权益)&*

% 学会用法律的

思维书写病历#从法律的角度规范医疗文书#清醒地

认识到医疗风险存在于日常工作的各个环节#稍有

不小心随时有可能发生%

C5A5C!要常说常抓!医疗风险意识是医务人员在

进行各种医疗行为时#对自己承担的风险的认识程

度% 科室管理者要高度重视医疗风险的防范工作#

要把医疗风险防范和处置作为一项经常性的重点工

作来抓#定期分析科室存在的安全隐患和医疗风险%

针对门诊工作中发生的医疗纠纷及时组织讨论#吸

取经验教训#提出对策%

C5CB加强组织管理!健全医疗防范机制

C5C5A!健全科室制度!完善门诊计划生育手术室

管理制度'无菌操作制度'上下班制度'奖惩制度等
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一系列科室规章制度#杜绝不按医疗操作规程和规

范办事% 完善监督机制#使医务人员的医疗行为时

时处处在制度的约束之下和医院监控之中%

C5C5C!突出管理重点!对医疗安全问题的易发环

节'易发因素'易发人群'易发人员等进行重点监控

管理% 不定期抽查医生门诊病历书写#每周开科务

会#小结一周工作情况#指出存在问题#加强安全防

事故教育#将各种不安全因素和可能发生的不良后

果解决在萌芽状态%

C5DB提高专业技能!构建和谐医患关系

C5D5A!加强业务培训!随着医学的不断进步#妇产

科学新技术的不断发展#加之门诊妇科内分泌病人'

不孕不育'产科筛查异常患者越来越多#患者疾病的

复杂性#多变性#医务人员只有不断学习专业知识#

丰富知识内涵#掌握过硬的专业技能#才能更好地胜

任本职工作#满足患者的需求#同时为构建和谐医患

关系打下坚实的基础)#*

%

C5D5C!增强服务意识!以病人为中心'全心全意为

病人服务是医务工作者应尽的责任#在工作中要克

服个人情绪#对患者提出的问题要耐心解答#理解'

安慰'体谅患者的过激行为% 只有想病人之所想#急

病人之所急#帮病人之所需#才能减少医患之间的误

会#同时减少医疗纠纷的发生%

C5D5D!加强医患沟通!医务人员在诊治过程中要

与患者充分沟通#了解患者的需要#向患者解释治疗

的目的#用药后的疗效及有可能出现的不良反应等

等)4*

% 严格履行+签字告知义务,#切实尊重患者的

知情同意权% 同时加强工作人员的人文素质修养#

对患者多一些人文关怀#尊重患者的生命'人格及医

疗权利#让患者感到温馨'安全%
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A5EB结果B根据-中医病证诊断疗效标准.

)$*判定% 临床

痊愈&患者局部疼痛消失#无压痛#步态正常#用患侧足趾或

前足跖跳跃或蹬地时不再出现疼痛#恢复正常训练% 显效&

患者局部疼痛明显减轻#轻压痛#用患侧足趾或前足跖跳跃

或蹬地时仍有轻痛#步态较正常% 好转&患者局部疼痛有所

减轻#仍有压痛#用患侧足趾或前足跖跳跃或蹬地时仍有些

疼痛#步态基本正常% 无效&患者局部疼痛如前#仍有压痛#

后蹬痛明显% 本组临床治愈 4@ 例#占 @#X#行?线片复查#

无明显异常(显效 "$ 例#占 "#X(总有效率 "66X%

CB讨B论B

!!胫骨疲劳性骨膜炎又称 R7,) R3;,)*

)%*

#是剧烈训练中胫

骨的急性损伤性疾病% 胫骨疲劳性骨膜炎的发生与胫骨本

身的解剖因素密切相关#胫骨中段的横截面由方形移行为三

角形'胫骨不同部位血供存在明显差异'胫骨的内侧皮下肌

肉较少#直接为深筋膜#这些因素均致胫骨易于损伤% 当小

腿部位遭受长时间的劳损'牵拉'较大负荷的应力#必然对胫

骨骨膜造成损伤#引起骨膜的出血'淤血#反复摩擦'损伤形

成局部粘连'纤维化'骨膜增厚#致使局部软组织出现动态平

衡失调)&*

% 军事训练多为较剧烈的运动#具有长期性'反复

性#如三大步法训练'# a:越野跑'&66 :障碍等科目#加之

部分官兵的跑'跳等运动姿势不正确#训练时足用力后蹬#胫

骨作为支撑负重骨#身体的重力和地面的反作用力反复作用

于胫骨#积累性劳损时肌肉收缩不协调#力学分布不合理#使

胫骨前凸部的骨膜甚至骨质受到一种应力性的冲击% 此时

如果场地地面过硬'训练时间过长#都会使胫骨前凸部的骨

膜甚至骨质内部受到破坏#引起疲劳性骨膜炎%

!!本组治疗中推拿能消除疲劳#减少劳损#防止乳酸在体

内的堆积#改善代谢#还能祛淤消肿#促进血液循环#增加患

部的营养供给#有利于恢复功能(针灸能快速舒通筋络#促使

脑脊液及脑内内啡肽含量的明显增加和延缓内啡肽的降解#

刺激皮下之=2

5

神经纤维而使之痛觉传导神经 \2纤维受抑

制#结果是疼痛点所在的肌肉筋膜放松#而使病情缓解)#*

(拔

罐及活血化淤法能疏通气血#改善劳损部位的气滞血结#有

行血散淤的功效%
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