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!!!摘要"!目的!了解某军队干休所医疗保健服务状况$查找对卫生服务满意度低的重点人群$为进一步提高干休所医疗保

健服务质量提供理论依据% 方法!使用自行设计问卷$对某军队干休所 D<> 名离休老干部进行面对面询问调查$对合格问卷进

行频数计算及检验% 结果!离休老干部对卫生所的总体医疗保健服务的满意率为 EQA:^$对医务人员的服务态度满意率较高为

@@A>^$对预防保健'健康教育'治疗用药保障的满意率均低于 @<^% 丧偶'患大病'家庭经济条件较差'患病数较多的离休老

干部对五项医疗保健服务条目的满意率较低% 离休老干部家庭自我保健开展较少$对卫生所较为依赖$需求也多样化% 结论

!应针对不同离休老干部$特别是重点人群及弱势群体$制定灵活有效的具体措施$以全面提高干休所医疗保健服务能力%
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!!随着中国人口老龄化进程的加快$老年人的生

活质量'卫生服务利用状况等日益受到关注% 军队

离休干部为我国老年人群中的一个特殊群体$随着

+两高期,即高龄化'高发病期的到来$以及生活条

件的日益改善和医疗经费的大幅提高$老干部对保

健服务也有了更高的要求% 老干部保健工作是现阶

段我军保健工作中一项重要政治任务% 干休所卫生

所作为一线医疗保障单位$承担着老干部医疗保健

服务的主要工作% 服务提供者的服务质量高低$是

否能够满足服务利用者的卫生服务需求$应由服务

对象评价)D*

% 而老年人作为弱势群体$对医疗服务

满意度是评价老年人晚年生活质量的重要指标)7*

%

本研究主要从离休老干部角度对卫生所提供的医疗

保健服务进行评价$以期全面了解保健对象对卫生

所医疗保健服务的满意程度$进一步提高卫

作者单位% DA7:<<<D 安徽合肥$安徽省军区后勤部战勤处(

7A7:<<:D 安徽合肥$安徽省军区合肥第五干休所

生所医疗保障能力%

?@对象与方法

?A?@对象@调查驻合肥某干休所离休老干部$排除

因老年痴呆'意识障碍'精神类疾病等不能正确'清

楚表达者$共计调查 D<> 人$收回有效问卷 D<> 人$

问卷合格率 D<<A<^%

?AA@调查内容@采用自行设计的干休所医疗保健

服务调查问卷$对卫生所的医疗保健服务情况进行

评定% 调查离休老干部的一般情况$包括年龄'性

别'身份'患病种类及患病数'丧偶'长期住院情况$

以及分别采用自评家庭经济状况'自评近 D 年身体

状况来评价家庭收入'健康状况(医疗保健用品使用

情况$包括理疗治疗仪器'血压计'足疗盆的家庭使

用情况(保健服务状况$包括调查对象接受的健康宣

教以及对服务提供者的服务质量进行评定%

?AB@调查方法@考虑到离休老干部文化程度普遍

!7>! 东南国防医药 7<D: 年 D 月第 DB 卷第 D 期![.-.+/1I[').3/-\*H1(/-*J%*H+,'/4+$,.(/$O*-ADB$]*AD$\/(A7<D:



较低以及年纪偏大'视物不清'语言理解能力下降等

情况$采用面对面询问调查$逐项解释$给予充分时

间思考后做出选择$填写后现场收回问卷%

?AC@质量控制@调查员为我所的一名主治医师和

两名非现役文职护士$调查前对调查员进行统一培

训$了解调查项目的意义'原则$统一调查方法和指

导语$熟练掌握调查表的内容和填写$客观采集数

据$避免和减少主观询问偏倚%

?AD@统计学处理@采用 %6%% D:A< 软件进行分析$

均取双侧检验$进行频数计算及
!

7 检验$%a<A<B

为差异有统计学意义%

A@结@果

AA?@社会人口学特征@调查离休老干部 D<> 人$男

D<7人$女 7 人% @< T@B 岁 >@ 人$占 >8A7^(@B TQ<

岁 >> 人$占>7A:^(

$

Q< 岁 D7 人$占 D7AB^% 最大

QB岁$最小 @< 岁$平均 @BA: 岁% 师职干部 8> 人$占

8DjB^(抗团 >< 人$占 :@AB^% 患 7 T> 种疾病 D@

人$占 DEA:^(患 > T8种疾病 >>人$占 >7j:^(患
$

8

种疾病 >7人$占 ><A>^$其中有 >人最多患疾病种类

Q种$D7人最少患疾病种类 7 种% E8 人未丧偶$占

E:jD^(7@人丧偶$占 78AQ^% 78 人为大病患者$占

7BA<^(E@人为非大病患者$占 EB^"根据)7<<>*总

后字第 @号文件-军人及其家属医疗费用管理规定.

的统筹经费的 D7 种大病#% 自觉身体状况$很好 8

人$占 BA@^(好 D< 人$占 Qj8^(一般 B7 人$占 B7A

<^(不太好 7@人$占 78jQ^(很差 @人$占 EAE^% 自

评家庭经济状况$好 :@ 人$占 :8AB^(一般 >@ 人$占

>8A7^(较差 D7人$占 DDjB^(很差 8人$占 BA@^%

AAA@医疗保健用品家庭拥有情况@见表 D%

表 D!医疗保健用品家庭拥有情况

医疗保健用品 + 构成比"^#

理疗仪

!没有 E< 8EA:

!D 种 D7 DDAB

!7 种 D8 DBA>

!: 种及以上 8 BAE

血压计

!没有 >7 ><A>

!D 种 B< >@AD

!7 种 D7 DDAB

足疗盆

!没有 E> EDA7

!有 :< 7@A@

血糖仪

!没有 @8 @7AE

!有 D@ DEA:

AAB@最佳健康教育方式@调查对象认为获取保健

知识的最佳途径依次为集中授课"QDA7^#'发放保

健专刊 " @BA8^#$观看录像 " @DA:^#% 其中$

BQj8^认为卫生所提供的健康教育一般$7QA8^认

为较多$EAE^认为较少$BA@^认为很多%

AAC@卫生所提供医疗保健服务质量状况@见表 7%

表 7!离休老干部对卫生所提供医疗保健

服务质量的评价#^$

评价等级
总体医
疗保健

服务态度 健康教育 治疗用药 预防保健

很满意 :<A@ 7@A@ 7DA7 7:AD :<A@

满意 >@AB BQA8 7@A@ >8A7 >@AD

一般 D8AQ DDAB >>A7 7DA7 DBA>

较差 :A@ < BA@ BA@ :A@

AAD@不同社会人口特征离休干部对医疗保健服务

满意率情况@见表 :% 丧偶的离休老干部对总体医

疗保健'预防保健的满意率明显低于未丧偶的离休

老干部% 患大病的离休老干部对健康教育'治疗用

药保障'预防保健的满意率低于非大病患者的离休

老干部% 家庭经济较差的离休老干部对治疗用药保

障的满意率明显低于家庭经济一般和较好的离休老

干部% 患病数
$

8 种的离休老干部对预防保健的满

意率明显高于 a8 种疾病的离休老干部% 不同身

份'是否大病患者'患病数'是否丧偶'自评经济状

况'自评身体状况的离休老干部对服务态度的满意

率差异无统计学意义"%o<A<B#%

B@讨@论

!!患者对医疗服务的主观满意度评价是卫生服务

研究的一个重要组成部分% 满意度可以反映服务对

象对所接受的医疗服务的主观评价$也可以用来预

测卫生服务接受者的行为$反应的是多因素作用于

医疗服务对象和提供者的综合结果$可使卫生服务

提供者了解更多的个人选择和期望):*

% 调查结果

表明$离休老干部对卫生所总体医疗保健服务的满

意率为 EQA:^$明显高于北京市城区老年人对当地

卫生保健服务的满意率)>*

% 对医务人员服务态度

满意率较高"@@A>^#$可能与干休所健全的医疗服

务体系$基本做到+老有所养$老有所依,有关% 但

是$老干部对预防保健'健康教育'治疗用药保障等

方面的满意率均低于 @<^$可能与驻合肥干休所医

疗服务模式较为陈旧'全方位服务保障不够'服务内

容局限'医务人员整体素质较低等因素有关% 调查

结果表明$离休老干部家庭自我保健开展的较少$
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表 :!不同社会人口统计变量离休老干部对医疗保健服务的满意率比较#^$

社会人口统计变量 + 总体医疗保健 服务态度 健康教育 治疗用药 预防保健

身份

!师职 8> 8BA8 @EAB >8AQ EBA< EBA<

!团职 >< E<A< Q<A< BBA< 8<A< @<A<

!

7 值 <AD<E <A<EB <A:78 DA:<< <ADE:

大病患者

!否 E@ 8DAB @EA7 BQA< EQAB 8QA7

!是 78 @>A8 Q7A: 7:AD :@AB Q7A:

!

7 值 7A:8< <A7BD

BA<78

"

EAE<>

""

BA7<<

"

患病数

! a> 种 D@ BBA8 EEA@ >>A> @@AQ BBA8

!> T8 种 >> 8@A7 @8A> BQAD 8@A7 8@A7

!

$

8 种 >7 EDA> QBA7 >7AQ 8DAQ QBA7

!

7值 <AE:B 7A<>8 DA78E 7ADE:

EA7:<

"

丧偶

!否 E8 E8A: @>A7 B7A8 EDAD @8A@

!是 7@ >7AQ Q7AQ >7AQ 8>A: B<A<

!

7 值 BA7<B

"

7A>QQ <A:QD <A77<

EA@7:

""

自评经济状况

!好 :@ 8:A7 @>A7 B7A8 E@AQ E:AE

!一般 >@ E<A@ QDAE B>A7 E@A< EQA7

!差 D@ 88AE @@AQ ::A: ::A: EEA@

!

7值 <A7@8 <AB@< DA7DQ

8A887

"

<AD@>

自评身体状况

!好 D8 87AB @EAB 87AB EBA< EBA<

!一般 B7 8BA> @>A8 BEAE 8QA7 8BA>

!差 :8 E7A7 Q>A> 8EAE 88AE Q>A>

!

7 值 <A:7B DA<DB <ADQ7 <AD@D BA<@<

!注&

"

%a<A<B(

""

%a<A<D

拥有医疗保健用品的家庭中仅有 77A7^的离休老

干部在家里自测血糖$B7AQ^在家里经常做理疗%

可能与老年人文化程度较低$不会操作血糖仪'血压

计'理疗仪等保健用品$或因空巢家庭$子女不在身

边或嫌麻烦有关% 可以看出干休所的离休老干部在

医疗保健方面较为依赖卫生所$需求也多样化$对卫

生所的医疗保健水平要求也更高%

BA?@加大预防保健服务的投入@预防不仅节约卫

生资源$更重要的是提高健康水平$减少患病$延长

寿命)B*

% 由于年龄的增长$老年人适应社会能力明

显下降$各种慢性病的患病数和慢性病症状随之增

多$所调查干休所 @7AE^的老干部患有 > 种以上疾

病$其健康状况'体格状况随着慢性病病情的加重'

病种的增多而逐渐变差$随后导致老年人心理状况

减低$对生活条件的满意度下降% 调查结果显示$患

病数较多'大病患者'丧偶的离休老干部对卫生所提

供的预防保健满意率较低$在双向转诊体制的前提

保障下$卫生所可将工作重心适度向预防和保健工

作转移$加大对预防保健服务的投入%

BAA@开展灵活有效的健康教育形式@调查干休所

离休老干部平均年龄 @BA: 岁$文化程度较低$受传

统生活习惯的影响越深$接受健康知识的能力相对

较差)8*

$且离休老干部获取健康信息的主动性尚需

提高$因此要研究制定合适的健康促进宣传材料和

采取灵活的健康促进方式% 本次调查发现$离休老

干部最希望的健康教育途径是集中授课$因此应当

重视人际传播的健康教育模式$例如同伴教育)E*

%

调查结果还显示$离休老干部对卫生所提供的健康

教育满意率仅为 B<^$患大病的离休老干部对健康

教育的满意率较低$可能与卫生所的健康教育形式

单调$对重点'弱势人群的支持和帮助不够有关$这

与其他研究相符)@*

% 干休所卫生所的医务人员是

社区健康教育队伍的骨干力量$应当与老干部建立

相对固定的健康教育关系$从而形成一个布局合理'
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医防结合的健康教育信息网络% 根据每名老干部具

体情况$拟定健康教育大纲及实施细则$指导其正确

用药及督促执行个体化健康处方$让老干部掌握保

健方法'基本卫生常识和突发家庭常用自救方法

等)Q*

%

BAB@合理拓展用药范围@调查结果显示$家庭经济

条件较差'患大病的离休老干部对治疗用药保障满

意率较低% 根据有关老干部用药管理规定$干休所

常备库存药品应达到 E<< 种左右$其中常用西药在

><< 种左右$中成药在 7<< 种左右$以确保老干部基

本的医疗保障% 高江苓等)D<*调研发现大部分干休

所除了中成药外$常用西药保障在 7<< T:<< 种% 老

干部的基本用药保障没有得到落实$也加重了体系

医院的负担% 干休所应把用药重心放在预防用药而

非抢救用药上$在保证卫生经费使用总盘不超支的

情况下$针对老干部病情特点$有计划地使用目录范

围外的药品% 根据老干部的病情需要$最大限度发

挥经费统筹的优越性$对急危重症老干部给予经费

上的倾斜$及时解决用药难的实际困难$让老干部充

分享受医疗经费统筹使用带来的好处)DD*

%

BAC@提高干休所医务人员的综合素质@目前干休

所的卫生人力资源难以承担日益增长的老干部医疗

服务需求和卫生服务任务$因此要想提高干休所医

疗保健服务满意度$需要从根本上提高卫生人力的

综合素质% 全科人才队伍建设是保证干休所医疗保

健服务质量的关键所在$所以对干休所医务人员的

业务培训要重点突出全科理论知识广度和实际工作

技能深度的培训$要在全面提高全科医护人员的内

在质量和综合素质上下功夫% 有关部门应尽快制订

干休所全科医生培养政策与规划$还应建立培训全

科医护人员的长效机制%
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!!临床路径是按病种付费顺利'有效实施的保证%

实施按病种付费需要在确保医疗质量和医疗安全的

前提下$针对特定病种按照循证医学的原理制定符

合诊疗规范的标准化的临床路径)Q*

% 临床路径在

按病种付费中实施$对于医院来说有助于其加强成

本管理$制定单病种标准治疗'护理流程及诊疗项

目$减少医疗纠纷$可以提高医疗质量管理)D<*

% 可

以说推行按病种付费$临床路径必不可少%
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