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!!!摘要"!目的!探讨官兵职业倦怠和情境特质应对方式状况及两者之间的关系$为减轻官兵职业倦怠提供参考依据"

方法!使用军人职业倦怠量表和军人情境特质应对方式量表对南京军区某部 L3T 名陆军官兵进行调查$分别使用描述性统计

分析#独立样本>检验#相关分析及多元线性回归分析等方法处理" 结果!(()已婚官兵成就感显著低于未婚官兵$躯体化程

度显著高于未婚官兵(E[3.3L)%(-) 未婚官兵积极应对总分#个人发展积极应对#人际关系积极应对和健康及经济积极应对

因子分显著高于已婚官兵(E[3.3L)%高中及以下官兵情感消极显著低于大专及以上官兵$个人发展积极显著高于大专及以

上官兵(E[3.3L)%(%)职业倦怠总分及各因子分与消极应对和积极应对总分及各因子分均呈显著相关性(E[3.3()%(/)对

影响官兵职业倦怠因素的逐步回归分析显示,消极应对#个人发展积极应对#个人发展消极应对#情感消极应对#人际关系积

极应对和健康及经济积极应对进入职业倦怠的回归方程(E[3.3L 或 3.3()" 结论!官兵情境特质应对方式诸因子对职业倦

怠具有明显预测作用"

!关键词"!军人%职业倦怠%情境特质应对方式%回归分析
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!!职业倦怠是指与工作相关的一系列多维心理症

状$通常认为是指工作压力及人际关系压力导致的

延迟反应*(+

$是因个体无法应付外界超出个人能量

和资源的过度要求时所产生的生理#情绪#认知#行

基金项目# 国家科技支撑计划项目资助(-33'M$"88M3/)

作者单位# (.-33/%% 上海$第二军医大学心理学系%-.

-(%33% 江苏常州$解放军 (3- 医院全军心理疾

病防治中心% %.-(/(33 江苏无锡$解放军

8%3%( 部队

通讯作者# 张理义$O9>E2F,mFB(3-l(-&.G1>

为等方面的身心耗竭状态" 这一概念最早由美国心

理学家 _=;@0;7A;=#;=于 ('8/ 年提出" 应对是个体

为了处理被自己评价为超出本人能力源范围的特定

内外环境要求而不断变化的认知和行为过程" 情境

特质应对方式是反映个体在心理应激过程中的认知

水平#情绪状态#个性特点等$具有相对稳定的行为

倾向性"

!!职业倦怠直接影响部队官兵的工作积极性#自

我成就感#人际关系$乃至心身健康$进而影响部队

!L3(!东南国防医药 -3(% 年 % 月第 (L 卷第 - 期!)2F2<E=B);02GEFU1@=7EF1DR1@<?;E6<*?27E$V1F.(L$Q1.-$)E=.-3(%



战斗力的提升" 近年来$部队官兵的心理健康受到

高度重视*-9%+

" 相关研究提示$情境特质应对方式是

影响职业倦怠的重要因素之一*/9L+

" 国内相关研究

涉及教师#护士*&+和大学生等人群$军内罕有相关

研究报道" 本文对南京军区某部官兵进行调查$试

图探讨官兵职业倦怠和情境特质应对方式的相关关

系" 现报告如下"

>?对象与方法

>.>?研究对象?采用随机整群抽样法抽取南京军

区某部共 L3T 名官兵作为被试进行调查$剔除无效

问卷 /% 份$有效问卷共 /&L 份$有效率为 '(.LW"

被试均为男性$年龄 (8 k%/(--.L- Z%.-L)岁" 城

乡构成, 城市 ((L 人 ( -/.8W)$ 农 村 %L3 人

(8L.%W)%独 生 子 女 状 况, 独 生 子 女 (/L 人

(%(.-W)$非独生子女 %-3 人(&T.TW)%婚姻状况,

未婚 /(T 人(T'.'W)$已婚 /8 人((3.(W)%文化程

度,高中及以下学历 -'' 人(&/.%W)$大专及以上

学历 (/& 人(%L.8W)"

>.@?研究工具?

"

-军人职业倦怠量表.$共有 %L

个条目$包括 L 个因子$即成就感#躯体化#自我评

价#人际关系#消极怠工$以及 ( 个掩饰因子" 量表

为自评量表$采用 / 级计分方式$得分越高说明职业

倦怠程度越严重" 总量表的 *=17AEG?/

%

系数为

3p'(8$各因子的*=17AEG?/

%

系数为 3.8(' k3pT&8"

总量表与各分量表的相关系数为 3.8%( k3.T3T(E

[3.3()$各分量表之间的相关系数为 3.%T& k

3p&-8(E[3.3()" 表明该量表的信度和效度较

好*8+

"

#

-军人情境特质应对方式量表.$包括情感

方面#军事任务#军旅特殊生活#个人发展#人际关系

和健康及经济等 & 个情境分量表" 每个情境下含有

L kT 种应对方式$加上含 8 条掩饰条目的分量表$&

个情境分量表$( 个掩饰分量表$共有条目 '3 条$评

分方法采用 / 级评分,从不如此#偶尔如此#一般如

此#经常如此$分别记为 (#-#%#/ 分" 总量表的

*=17AEG?/

%

系数为 3.T'%$重测信度为 3.&'3$各因

子的*=17AEG?/

%

系数为 3./%/ k3.'/3" 表明该量

表具有较好的信效度*T+

"

>.A?质量控制?根据回答不完整和掩饰因子分过

高(&.L% ZL./&)的标准剔除无效问卷" 由经过培

训的专业人员进行团体测试$所有测试均经测试者

知情同意$且经医院伦理委员会审查同意" 测试过

程中采用统一指导语" 为保护被试隐私权$不要求

填写姓名" 要求被试根据自己的实际情况认真填

写$并在规定测试时间内完成"

>.B?统计学处理?所有数据采用 RXRR (8.3 统计

软件进行统计处理" 分别进行描述性统计分析#独

立样本 >检验#方差分析和多元线性回归分析" 以

E[3.3L 为差异有统计学意义"

@?结?果

@.>?官兵职业倦怠现况分析?以城乡#文化程度#

婚姻状况及是否独生子女为分组变量$以职业倦怠

总分及成就感#躯体化#自我评价#人际关系和消极

怠工等因子为检验变量进行独立样本 >检验" 表 (

显示,已婚官兵成就感显著低于未婚官兵$躯体化程

度显著高于未婚官兵(E[3.3L)$不同城乡#文化程

度及是否独生子女在职业倦怠总分及各因子分上均

无显著差异(E\3.3L)"

@.@?官兵情境特质应对方式现况分析?以城乡#文

化程度#婚姻状况及是否独生子女为分组变量$以消

极应对和积极应对总分及各因子分为检验变量进行

独立样本 >检验显示(表 -),未婚官兵积极应对总

分#个人发展积极应对#人际关系积极应对和健康及

经济积极应对因子分显著高于已婚官兵 (E[

3p3L)%高中及以下官兵情感消极显著低于大专及

以上官兵$个人发展积极显著高于大专及以上官兵

(E[3.3L)%其余均无显著差异(E\3.3L)"

表 (!官兵不同城乡+是否独生子女+婚姻状况及文化程度的职业倦怠总分及各因子分比较$DZ;%

项目
城乡

城市 乡村
>

独生子女

是 否
>

婚姻

已婚 未婚
>

文化程度

高中及以下 大专及以上
>

成就感 L.'8 Z%.TL L.-L Z%.&L (.8L L./L Z%.8' L.%% Z%.L& 3.%( &.T- Z/.(( L.%8 Z%.&T

S-.%-

"

L.%3 Z%.8( L.T- Z%.8' S(.%8

躯体化 L.3' Z/.%L L.%3 Z%.T& S3./T L.(8 Z/.L- L.%L Z%.(8 S3./% &.'- ZL.3L L.-( Z%.T'

S-.L&

"

L.(T Z/.33 L.&8 Z/.(3 S(.('

自我评价 8.8/ Z/.-T 8./( Z/.-% 3.83 8.L8 Z/.3L 8.&& Z/.%& S3.-% 8.-( Z/.%& 8.83 Z/.-% 3.83 8.L& Z/.-T 8.LT Z/.3- S3.3%

人际关系 %.3% Z%.-- -.TL Z%./3 3./T -.T& Z%.3% -.T8 Z%.%T S3.3- %.-T Z%.(& -.T& Z%.-3 S3.T3 -.T3 Z%./( -.'T Z-.T/ S3.L&

消极怠工 /.(- Z%.3( %.LT Z-.8% (.8% %.'' Z%.38 %.&' Z-.88 (.3L /.&8 Z%.-T %.88 Z-.T% S(.T( %.T- Z-.'& %.'% Z-.8% S3.%T

职业倦怠总分 -L.'L Z(/.%' -/.%T Z(%.8L (.3( -L.3/ Z(/.'- -/.'3 Z(%./& 3.(3 -T.'3 Z(&.%L -/.'( Z(%.&% S(.8- -/.&& Z(/.(3 -L.'T Z(%.T- S3.'%

!注,

"

E[3.3L
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表 -!官兵不同城乡+是否独生子女+婚姻状况及文化程度的情境特质应对方式比较$DZ;%

项目
城乡

城市 乡村
>

独生子女

是 否
>

婚姻

已婚 未婚
>

文化程度

高中及以下 大专及以上
>

消极应对 88.L( Z-(.%8 88.-% Z-%.(3 3.(( 8T.3L Z--.-/ 8T.%T Z--.3' S3.(L 8'.8' Z-(.(8 88.LL Z--.(T S3.&( 8&.'T Z-(.&' 8T.%% Z-%.(' S3.&3

积极应对 (-(.T8 Z%3.&L (-%.T8 Z%3.&/ S3.L' (-%.-( Z%3.(& (--.8/ Z%(.3T 3.(L ((-.'L Z-T.3- (-%.L8 Z%3.T(

-.38

"

(-/.(L Z%(.(L (('.(L Z%3.(L (./8

情感消极 L./% Z(.T8 L.// Z(.'T S3.3T L.%' Z(.T8 L.L( Z(.'& S3.&% L.T8 Z(.'( L./L Z(.'% S(.%3 L.%( Z(.T% L.8T Z-.3%

S-./%

"

情感积极 (T.3T Z/.L3 (T.3% ZL.3L 3.3' (T.-% Z/.-% (8.T8 ZL.(% 3.8- (&.8/ Z/.%& (T.(- Z/.T& (.83 (T.3' ZL.33 (8.T& Z/.%T 3./8

军事任务消极 (L.L8 ZL.-8 (L.L' ZL.(T S3.3L (L.&T ZL.-8 (L.'3 ZL.%/ S3./- (&.&8 ZL./' (L.&( ZL.-& S(.-3 (L./& ZL.(8 (&.-8 ZL.8/ S(.L3

军事任务积极 -L.3/ ZT.-L -/.T- ZL.L/ 3.%( -/.'8 Z8.T( -/.T( ZL.L( 3.-/ -%.%% Z/.8% -/.'- Z&./& (.L3 -/.'/ Z&.8- -/.%T ZL.&& 3.T8

军旅特殊生活消极 -%.%% Z8.%& --.'L Z8.83 3./L -%.(' Z8.&/ -%.(L Z8.3T 3.3L --.&' Z&./L -%.3( Z8.%L 3.-& --.8- Z8.(T --.TT Z8.%% S3.-(

军旅特殊生活积极 %3.&% ZT.LL %(.(L Z'.(L S3.L% %3.'/ ZT./% %3.'& Z'.(& S3.3- -T.L& ZT.(' %(.3% ZT.'% (.&& %(.-/ Z'.3- %3.3/ ZT.8T (.%-

个人发展消极 '.TL Z%.L- '.&8 Z%.88 3.// (3.(' Z%.T( '.8/ Z%.L' (.-- (3.3T Z%./T '.8' Z%.&/ S3./8 '.T3 Z%.L- '.L8 Z%.8/ 3.&/

个人发展积极 -L.(L Z8./8 -&.%- Z8./- S(./( -L.&( Z8.8/ -L.T( Z8.&8 S3.%/ -%.%T Z8.%- -&.3( Z8.&L

-.3L

"

-&./3 Z8.&L -/.LT Z8.T(

-.%/

"

人际关系消极 (%.T% Z/./T (/.(( Z/.TT S3.L% (/.(L Z/.T/ (/.%- Z/.&T S3.%L (/.&' Z/.L& (/.(% Z/.8L S3.8( (/.(& Z/.&- (/.(& Z/.'% S3.33

人际关系积极 (%./& Z/.-% (/.-3 Z%.TT S(.&3 (%.'/ Z/.(% (%.'% Z%.'' 3.3( (-.%T Z%.88 (/.3% Z/.3-

-./&

"

(/.38 Z/.3( (%./T Z/.3/ (./L

健康及经济消极 '.L( Z%.&( './& Z%.L/ 3.(% './& Z%.-' '.8& Z%.83 S3.T/ '.8' Z%.L/ '.L/ Z%.L/ S3./% '.L% Z%.L8 '.&8 Z%.&( S3.%'

健康及经济积极 '.L( Z-.&T '.%L Z-.'& 3.L( '.L- Z-.8L '.-' Z-.T' 3.T( T.L/ Z-.'' './& Z-.8'

(.'8

"

'./3 Z-.T' '.-( Z-.88 3.&T

!

注,

"

E[3.3L

@.A?官兵职业倦怠与情境特质应对方式的相关性

分析?对职业倦怠总分及各因子分与消极应对和积

极应对总分及各因子分进行 C;E=617 积差相关分析

显示(表 %),消极应对与职业倦怠总分呈显著正相

关(<̂ 3.L%L$E[3.3()$积极应对与职业倦怠总分

呈显著负相关(<̂ S3./L-$E[3.3()$职业倦怠各

因子分与消极应对和积极应对各因子分均呈显著性

相关(E[3.3()"

@.B?影响官兵职业倦怠因素的回归分析?为进一

步探讨影响官兵职业倦怠的因素$以城乡#独生子

女#婚姻#文化程度和情境特质应对方式各因子为自

变量$以职业倦怠总分为因变量建立回归方程$进行

逐步法多重线性回归分析$规定准入标准为 3.3L$

剔除标准为 3.(3" 表 / 显示,消极应对#个人发展

积极应对#个人发展消极应对#情感消极应对#人际

关系积极应对和健康及经济积极应对进入方程" 调

整后的决定系数为 3./T-$即联合预测职业倦怠

/T.-W的变异量" 其中$消极应对贡献率较大$为

-'.'W" 对回归方程进行方差分析显著性检验$达

到极其显著水平 (:^3.83($:

-

^3./T-$Q^

L%.&L($E[3.3()$说明消极应对#个人发展积极应

对#个人发展消极应对#情感消极应对#人际关系积

极应对和健康及经济积极应对对职业倦怠具有极为

显著的预测作用"

表 %!官兵职业倦怠各因子分及总分与情境特质应对方式各因子分的相关系数$<%

项目 成就感 躯体化 自我评价 人际关系 消极怠工 职业倦怠总分

消极应对
3./-&

""

3./(T

""

3.%T/

""

3.%'8

""

3./%'

""

3.L%L

""

积极应对
S3.%3L

""

S3.-'T

""

S3./%%

""

S3.%-%

""

S3.%88

""

S3./L-

""

情感消极
3.//T

""

3./%'

""

3.-'(

""

3.%//

""

3./-/

""

3.L3%

""

情感积极
S3.-''

""

S3.-T-

""

S3./-%

""

S3.-T'

""

S3.%-T

""

S3./-L

""

军事任务消极
3.%&&

""

3.%TT

""

3.%&(

""

3./-%

""

3./3/

""

3.L3-

""

军事任务积极
S3.-(8

""

S3.-(&

""

S3.%-/

""

S3.(T/

""

S3.-8&

""

S3.%('

""

军旅特殊生活消极
3.%'3

""

3.%8T

""

3.%/8

""

3.%(&

""

3.%8-

""

3./83

""

军旅特殊生活积极
S3.-'3

""

S3.-T-

""

S3./3T

""

S3.-'(

""

S3.%/8

""

S3./-%

""

个人发展消极
3.-/L

""

3.--(

""

3.--3

""

3.-%T

""

3.-8'

""

3.%(3

""

个人发展积极
S3.-''

""

S3.-'-

""

S3.%T&

""

S3.%L(

""

S3.%T'

""

S3.///

""

人际关系消极
3.%'L

""

3.%8%

""

3.%%&

""

3.%%L

""

3./3&

""

3./8T

""

人际关系积极
S3.-'/

""

S3.-T8

""

S3./3&

""

S3.%%'

""

S3.%&T

""

S3.//3

""

健康及经济消极
3.-T/

""

3.-T'

""

3.%(-

""

3.%(8

""

3.%(3

""

3.%'-

""

健康及经济积极
S3.(83

""

S3.(8T

""

S3.%/-

""

S3.-/&

""

S3.-/&

""

S3.%3'

""

!注,

""

E[3.3(
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表 /!影响官兵职业倦怠因素的回归分析

自变量 M;<E > 标准误
:

-

E

消极应对 3.%/%

(-.38-

""

3.3-T 3.-'' 3.333

个人发展积极应对 S3.&%-

S8.L--

""

3.3T/ 3.%'T 3.333

个人发展消极应对 S(./('

SL.-'T

""

3.-&T 3.//% 3.333

情感消极应对 (.LL'

%.'T%

""

3.%'( 3./&8 3.333

人际关系积极应对 S3.L&(

S-.-&&

"

3.-/T 3./8% 3.3-/

健康及经济积极应对 3.T3T

-.&L-

""

3.%3L 3./T- 3.33T

!注,

"

E[3.3L$

""

E[3.3(

A?讨?论

A.>?官兵职业倦怠和情景特质应对方式的现况?

美国心理学家 _=;@0;7A;=#;=于 ('8/ 年提出职业倦

怠是一种容易在助人行业中出现的情绪性耗竭症

状" 随后$)E6FEG? 等*'+把因人际关系应激源而产

生的心理综合征称为职业倦怠" 职业倦怠与诸多因

素有关$如职业压力#社会支持*(3+

#人格特质*(+

#社

会策略*((+

#所在工作团体的团体文化及个人参与

度*(-+等" 官兵作为特殊群体$其职业特殊性决定了

职业压力较大$包括部队训练频繁#任务难度大#使

命感重等因素" 基层部队环境相对封闭$与外界环

境交往沟通较少$生活相对来说较单一枯燥" 本研

究显示,已婚官兵成就感显著低于未婚官兵$这可能

是因为部队工作的特殊性$常常执行特殊军事任务$

占用了大部分精力和时间$已婚官兵无暇顾及家庭

需要$又因为许多基层部队由于住房问题$已婚官兵

与配偶两地分居$过着聚少离多的生活$导致已婚官

兵成就感较低" 已婚官兵躯体化程度显著高于未婚

官兵$这可能是因为已婚官兵既要参加部队高强度

训练$又要顾及家务琐事$加重了身体负担$导致躯

体化程度较重"

!!基层官兵不仅要面对高风险#高压力的军事作

业$还要处理家庭和社会应激等诸多问题$要承受比

常人更大的压力$面对更多的心理挑战" 应对(G1C9

27#)是心理应激过程的重要中介因素$与应激事件

性质以及应激结果均有直接关系*(%+

$它涉及应激的

各个环节$包括生活事件#认知评价#社会支持和心

身反应等" 个体面对应激情境时$一般会采取多种

应对方式$且随着时间和情境的变化而改变$只具有

相对稳定性*(/+

" 一般认为$应对方式的选择是人格

特质#个体差异和应激情境综合作用的结果*(L+

" 特

质应对方式既可以反映人的心理健康状况又可影响

人的心理健康状况" 本研究显示,未婚官兵主要采

取积极应对方式$积极应对总分及个别因子分显著

高于已婚官兵$尤其是在个人发展#人际关系#身体

健康和经济等方面采取更加积极主动的态度$表现

出更加灵活机动的处理方式$能够更有创造性地处

理问题" 文化程度较低的(高中及以下)官兵主要

采取积极应对方式$表现在情感方面和个人发展方

面" 其原因有可能是高中及以下学历官兵以战士为

主$大专及以上官兵以军官为主" 在基层部队的战

士群体中经常举办竞争性评比活动$如标兵评比及

各类体育运动$设置各种荣誉及奖励措施$激发战士

争夺荣誉的自发性和积极性$所获荣誉对战士退伍

后就业有很大帮助$使得战士更加积极努力$争取在

各方面有好的表现$而在军官群体中则少有类似活

动"

A.@?官兵职业倦怠和情景特质应对方式的关系?

有研究发现$成熟型应对方式可以降低情绪衰竭$提

高个人成就感*(&+

" P2GI等*(8+在研究中发现采用适

应性应对策略的教师在倦怠水平上比采用忽略或回

避性应对策略的教师要低" 乐观积极的应对方式具

有自我完善的内在能力$作为个体心理健康的保护

性因素$在心理应激反应过程中起缓冲作用$在一定

程度上能够抵御心理疾患*(T9('+

" 本研究表明,总体

来看$积极的应对方式与职业倦怠状况成显著负相

关$是职业倦怠的预防性因素%而消极的应对方式则

与职业倦怠成显著正相关$对职业倦怠起促进作用"

说明消极应对方式容易导致低成就感#躯体化症状#

低自我评价#不良人际关系和消极怠工等状况$而积

极应对方式则相反$可以提高成就感$减轻躯体化症

状$增强自我评价$改善人际关系$减少消极怠工现

象" 国外相关研究表明$采用积极应对方式有助于

保持情绪稳定性$而消极应对方式则容易导致情绪

不稳定*-39-(+

$破坏人际关系$进而加重职业倦怠"

!!本研究对官兵职业倦怠影响因素的回归分析究

表明,消极应对#个人发展积极应对#个人发展消极

应对#情感消极应对#人际关系积极应对和健康及经

济积极应对都会影响官兵的职业倦怠状况" 联合预

测职业倦怠 /T.-W的变异量$其中消极应对贡献率

较大$为 -'.'W$说明消极应对方式在很大程度上
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造成职业倦怠" 而良好的积极应对方式则能明显减

轻职业倦怠" 为了促进官兵的心理健康$建议就应

对知识进行针对性宣讲$就应对情境进行模拟训练$

帮助他们了解相关的应对知识和应对技巧$以增强

其应对各种情境事件的能力$为个体积极#主动应对

各种应激事件和环境奠定良好的基础$为促进部队

稳定性#提高部队战斗力提供科学依据"
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