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医院医疗指标应用及质量控制思考
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!!!摘要"! 本文分析了军队医院统计数据质量的存在问题及原因$提出了统计指标应用及质量控制的几点思考" 应完善和

使用配套的#口径一致的#互相衔接的统计指标体系$增加一些敏感指标%重视医疗质量指标与经济指标同步发展%严格执行各项

医疗规范和标准$保证各项医疗数质量指标的准确性%注意寻找医院各项医疗统计指标的规律$提高综合统计评价分析能力"
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!!医院为了解医疗工作开展情况$提高医疗质量

和效益$为管理者决策提供科学依据$常常运用医疗

数质量指标来反映医院的工作效率和工作质量情

况$对医疗工作情况做出评价" 每一项特定的医疗

指标反映某一项特定的内容$一些主要医疗指标经

过专家论证和统计学处理设定一个标准值$一些指

标通过一定的组合形成指标体系$管理者通常通过

量化来对工作情况进行评价"

!!但是$是否现行的军队医院医疗统计每一项医

疗指标都能客观反映医院医疗情况$每一项和每一

组指标都能适用于任何医院$每一组指标体系都能

准确地评价各单位的工作成绩$现行医院医疗指标

是否都具有通用性1 答案是不完全是" 有些医疗统

计指标使用不当而出现偏差$如何进行控制$常给我

们带来一些思考"

>?医疗统计数据质量问题现状及分析

!!统计就是要从变异现象中找出它的趋势或规律

性$同质指标所表现的某种特征或趋势是受一定的

条件或背景所限制$在进行统计分析时应在同质的

基础上进行比较" 医院统计数据质量应具备准确

性#及时性#可比性#客观性和适用性" 在军队-医

疗护理技术操作常规(第四版).

*(+中$除了人员#物

资#设备#科研#教学#信息等方面$针对医疗与经费

方面$医院医疗统计指标共列有 &T 项$在医院医疗

护理质量主要评价指标体系*-+中所列共有 (3T 项"

还有其他医疗指标体系若干项等"

!!当前医疗统计数据质量存在的问题" 一是统计

数据标准化程度不高" 如各单位门诊在就诊分类指

标体系方面不统一%医院统计在对新增指标再设计

功能方面发挥缺欠*%+

" 二是数据适用性不强" 医

作者单位# -(%33% 江苏常州$解放军 (3- 医院信息科

疗统计方法#指标含义#口径上不统一或指标含义解

释不清晰$致使使用者难以实现数据在时间序列上

的可比性$也有由于对指标的误解而滥用数据从而

降低数据质量" 三是病案管理工作不到位也可严重

影响到统计数据的质量" 如三日确诊率#疾病的治

愈率#诊断的符合率#危重病人抢救成功率#医院感

染率等*/9L+

" 四是现行的医院医疗统计指标体系不

够完整全面" 比如能够实时反映医院运营状况的统

计指标很少*&+

%而且有一些指标在现行网络化环境

下$不一定是最佳指标或者说是反映某一客观现象

的最佳指标*8+

%还有期内占床数和出院者占床数功

能越来越接近%再比如治愈好转率的范围越来越大$

在各评价单位间的灵敏性越来越小" 还有随着大型

医疗设备检查数量增加阳性率越来越低等等"

!!在实际应用中$同样收容同等数量的病人$病种

内涵不同$治愈率和出院者平均住院日涵义肯定不

同$也就是说$指标与指标之间$即使是相同指标$不

具备同质性也就不具备可比性和通用性" 因此$单

纯应用统计指标评价医疗工作不够全面$往往受科

室设置#疾种构成#军地患者比例等的影响" 但是就

单病种也有一定的问题$比如病种的复杂程度有无

其他的并发症等$其治愈率也会受到影响"

@?影响统计数据质量的因素

!!影响统计数据质量的因素是多方面的" 一是没

有完整把握好统计数据的指标内容$特别是指标概

念#类型#内容#时间与空间几方面的口径及指标数据

的产生方法和时效性$指标数值背离了指标原意%二

是统计基础工作较差导致数据质量不高$原始记录和

统计台帐是统计工作的最原始凭证$如记录不完整不

准确$会出现一些低级错误%三是统计指标的计算方

法随着医疗过程的变化其计算方法也随之变化$如
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跨病区跨楼层的床位设置打破了以往科室床位定编

的规则$使床位使用率不能按照原方法计算等等"

!!一般通过分析抽样误差#模型假设误差等影响

数据准确性的各个因素$测算统计估算值的变动系

数#标准差#曲线配合吻合度#假设检验等$将统计误

差控制在一个可接受的区间内*T+

"

A?几点思考

A.>?完善和使用配套的(口径一致的(互相衔接的

统计指标体系!增加一些敏感指标?统计指标的意

义在于用数据表明医院的现状和发展变化$它是决

定政策#监督#检查#制订计划和改进措施#进行科学

研究的基本依据" 单个统计指标只能反映医院运行

的一个侧面" 要完善和使用配套的#口径一致的#互

相衔接的统计指标体系" 随着医疗市场的变化$医

院管理模式的改变$医院网络系统的应用*L+

$以及

时代对医院管理的要求和医院全面建设的需要等$

对医院统计工作提出了更高的要求$应对现行的部

分医疗统计指标进行完善和改进$去掉一些不太实

用的内容$增加一些与现代医院网络化管理有关的#

与医院全面建设有关的比较敏感的一些统计指标如

同种疾病二次返院率等"

!!制定医院统计指标体系的原则,根据医院医疗

的需要$一是要以反映医疗数质量指标为主$兼顾其

他方面的指标$特别是进行评价对比分析时应注意

尽量消除混杂因素$提高可比性%二是医院统计指标

的计算公式#定义应准确#口径一致才能保证其通用

性和可比性$保证可重复性%三是医院统计指标体系

应满足先进性#科学性#实用性#可操作性的要求%四

是统计指标体系必须与医院管理相结合$全面#完

全#准确地反映医院医疗#科研#保健#人才#设备#经

费#后勤保障等方面的情况$较好地反映医院的工作

质量#结构#效率及效益等"

A.@?重视医疗质量指标与经济指标同步发展!提高

统计指标的内在含量!随着医院引入市场竞争机

制$医院的经济收入指标就显得格外重要" 有些单

位常常是忽略了医疗数质量指标内容$单纯追求经

济收入$统计指标与业务收入不平衡发展$造成总量

医疗统计指标与经济收入指标分离即&剪刀差'的

畸形现象$这样的后果必然是降低医疗服务的&质'

和&量'$导致医院管理上的混乱" 因此$统计指标

是经济收入的基础" 只有在提高统计指标的内在含

量$降低医疗成本的基础上谈经济效益才是正确

的*/+

" 在对医院统计指标进行评价分析时$对医疗

数质量指标和经济收入指标进行科学合理的分析$

给予科学合理的权重来扼制&剪刀差'现象$制止单

纯追求经济收入而忽视医疗质量的现象发生"

A.A?严格执行各项医疗规范和标准!保证各项医疗

数质量指标的准确性?应该强调严格按照卫生部颁

发的-临床疾病诊断依据治愈好转标准.诊断疾病

和判断治疗结果%根据病种程度$严格执行抢救成功

率标准的判定%按照-医疗护理技术操作常规(第四

版).要求规范操作*(+

%按照疾病编码要求$准确进

行疾病编码等" 在这些基础工作的基础上$才能得

出相对合理的#能反映实际情况的医疗指标$保证各

项医疗数质量指标的准确可靠" 统计人员在工作中

应注意准确把握数据质量$把握好医疗统计指标的

指标值#标准值#权值#评价体系等概念"

A.B?注意寻找医院各项医疗统计指标的规律!提高

综合统计评价分析能力?在医疗综合评价分析设计

时$应注意寻找医院各项医疗统计指标的规律$提高

综合统计分析评价的能力" 比如病种平均住院日和

人均医疗费用影响因素研究等" 尽管每一项指标都

有一个统一的计算公式$得出一个指标值$但在各单

位其内涵可能不一定相同$因此$统计指标工作的重

点就是要分析$只有通过分析$才能理解其含义$这

是统计人员应该清楚和掌握的"

!!树立新的统计数据质量理念$要从单纯注重提高

数据准确性和及时性$扩展到提高数据的时效性#科

学性的质量内涵%要从过去工作重点是收集上报搞准

统计数据的工作思维中更进一步$既要抓数据的准确

性$又要做好解读统计数据$开发统计分析研究成果$

逐渐把满足需求的程度作为评价数据质量的标准"

)参考文献*

*(+!总后卫生部.医疗护理技术操作常规*)+./ 版.北京,人民军

医出版社$(''T,T39T/.

*-+!总后卫生部.军队医院医疗质量主要评价指标体系(试行)

('''.T

*%+!王丛梅.信息化医疗统计数据质量管理与控制*U+.吉林医学$

-3(3$%((%),/-L9/-&.

*/+!史新中$胡立洋.加强病案首页信息填报的措施*U+.中国医院

统计$-33T$(/),%8L9%8&.

*L+!刘桂芹.谈医院统计数据质量*U+.中国医院统计$-3(-$('

((),LL9L8.

*&+!史新中$王小峰.构建医院信息平台加强卫生经济管理*U+.解

放军医院管理$-3(3$(8('),TLL9TL&.

*8+!王大勇$李!杰.军队网络医疗建设的现状和体会*U+.东南国

防医药$-3(-$(/(/),%TL9%T&.

*T+!刘!颖.提高统计数据质量尽快与国际接轨*U+.数字化工$

-33L$(T),L&9L8.

(收稿日期,-3(-93'9(T)

!!$本文编辑%史新中'

!8'(!东南国防医药 -3(% 年 % 月第 (L 卷第 - 期!)2F2<E=B);02GEFU1@=7EF1DR1@<?;E6<*?27E$V1F.(L$Q1.-$)E=.-3(%


