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!!!摘要"!目的!探讨军队医院管理干部高级研修班的课程设置和培训模式#提高培训质量#造就高水平的管理队伍#适

应军队医院的管理需要% 方法!以 <LLF k<LI< 年参加某军区举办的四期军队医院管理干部高级研修班的 I@N 名学员为调查

对象#每次培训结业后采用问卷调查方法进行% 结果!学员对培训效果总体评价较高#发现设置专题太多&部分课程存在内容

陈旧&实用性不强等问题#建议调整部分课程的设置#改进某些课程的培训模式% 结论!针对调查中了解的需求和发现的问

题#设置符合军队医院管理特点且符合现代化管理要求的培训课程#构建适应新形势&新要求#科学合理的培训模式%
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!!医院管理干部的能力素质将直接影响医院建设

发展% 目前#医院的管理干部大多是从专业技术岗

位转岗而来的#属于临床专家型人才(I)

#为适应形

势发展的需要#必须努力掌握现代管理知识#实现由

,专家管理-向,管理专家-的转变(<)

% 军队医院管

理干部高级研修班是培养高级管理人才的一种途

径#只有确切的把握军队医院管理干部高级研修班

教育的特点和需求#设置合理的课程&构建有效的培

训模式#才能显著的提高军队医院管理者的综合素

质#造就高水平的管理队伍% 本文对近年来某军区

举办的 > 期医院管理干部高级研修班课程设置及培

训模式进行调查探讨%

AB调查对象与方法

A7AB问卷表的设计B问卷的设计主要是为了检测

作者单位# <LLL6< 上海#解放军 N6 医院#I7专修科#<7医务

处#O7感控科#>7肾脏科

通讯作者# 王晓妮#4E$%()*X%&S[(%.&(IP66\ZZ7*.$

高级研修班教学课程设置的合理性和科学性#评价

培训的有效性#征求需要改进的方面% 围绕课程设

置&教学内容&培训效果&时间安排&教学模式&教材

选择&意见和建议等方面共设计 <I 个问题#IN 个为

选择性问题#O 个为开放性问题#其中 6 个问题允许

学员自行补充观点或答案#随机排列问题和选

答(O)

%

A7CB对象和方法B以 <LLF k<LI< 年参加某军区举

办的 > 期军队医院管理干部高级研修班 INI 名学员

为调查对象% 每次培训结业后采用问卷调查的方法

进行% 发放问卷 INI 份#采用独立&封闭作答形式#

回收有效答卷 I@N 份#问卷调查有效率为 ILLb%

CB结B果

C7AB课程设置和内容BF@7PNb的学员对课程设置

觉得非常满意#满意的占 <L7<<b#基本满意的占

II7NLb#没有学员表示不满意'ILLb的学员均认为

课程的设置应以实际需求为基础(I)

#F6b以上的

!6F<!东南国防医药 <LIO 年 6 月第 I6 卷第 O 期!J()(/%UVJ,-(*%)].#U&%).TB.#/",%0/5"(&%#3.)7I6#:.7O#J%V7<LIO



学员认为应以4J̀ C核心课程为主#认为医院战略

管理和经营管理都是学习重点的学员#分别占

N6MPFb和 N<7L<b '管理经济学和资本运营课程的

需求为 ILLb'N6b以上的学员要求增设医院质量

管理&医院管理中的法律问题&医院危机经营管理等

课程'ILb左右的学员要求增设医院药事管理&医疗

保险的运作管理课程'ILLb的学员建议授课内容要

针对军队医院发展中存在的矛盾和困难#介绍国内

外医院管理最新动态#解析国家有关卫生政策等%

见表 I%

表 I!军队医院管理人员高级研修班课程设置$内容评估表

评估内容 选项 人数 比例"b$

课程设置 十分满意 I<I F@7PN

满意 OF <L7<<

基本满意 <I II7NL

不满意 L L

教材选择 十分满意 N@ >N7NN

满意 6O <P7@N

基本满意 O> IP7IL

不满意 > <7<6

信息量&案例 很好 FI O>7<@

较好 P6 6O7O@

一般 << I<7OF

不好 L L

新颖性&前沿性 很好 @@ >O7<F

较好 FP ON7@F

一般 IP IL7F@

不好 IO @7OL

理论联系实际#具有应用性&实战性&对策性 很好 NO >F7FO

较好 F@ O@7F>

一般 I@ P766

不好 II F7IN

内容组织得当#层次分明#条理清晰#重点突出 很好 I>6 NI7>F

较好 << I<7OF

一般 II F7IN

不好 L L

对课程内容的总体印象 很有收获 I6@ NN7<L

有一些收获 <I II7NL

没有收获 L L

核心课程的需求 医院经营管理 I>F N<7L<

医院战略管理 I6O N67PF

财务管理 I<I F@7PN

管理学原理 I<O FP7IL

管理经济学 I@N ILL7LL

资本运营 I@N ILL7LL

除了本次培训内容外#还想在哪些领域得到培训+ 医院质量管理 I@N ILL7LL

医院管理中的法律问题 I@I PF7L@

医院危机经营管理 I6< N67OP

医院药事管理 I@ P766

医疗保险的运作管理 <I II7NL

意见和建议 针对军队医院发展矛盾和困难 I@N ILL7LL

介绍国内外医院管理最新动态 I@N ILL7LL

解析国家有关卫生政策 I@N ILL7LL
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C7CB培训授课质量和效果B学员对培训效果总体

满意度在 N6 分以上的占 PN7OIb'P>7ONb的学员

认可教授的知识水平和授课能力'@P7@Nb的学员认

为研修班提升了自身的管理能力和水平#同时提高

了单位的总体效益'@O7LOb的学员认为提高了单位

的核心竞争力% 见表 <%

C7DB培训模式和时间安排BPI7LIb的学员认为培

训模式应根据需求灵活调整'NL7PLb的学员要求部

分课程采取案例教学&互动式教学等形式'P<M@Lb

的学员希望教授授课时注重理论联系实际'N67PFb

的学员建议增加实地考察内容'N6b以上的学员表示

培训时间每次 IL -&每 F个月 I次较合适% 见表 O%

表 <!军队医院管理人员高级研修班培训授课质量和效果调查表

调查内容 选项 人数 比例

总体满意度"ILL 分$ N6 cILL 分 I66 PN7OI

@L cN> 分 O I7FP

FL cFP 分 L L

FL 分以下 L L

教授的培训技巧与演讲技巧 很好 I>> NL7PL

较好 <6 I>7L>

一般 N >7>P

不好 I L76F

教授的知识水平与业务能力 很好 I6I N>7NO

较好 I@ P766

一般 IL 67F<

不好 L L

教授讲授语言清楚#表达简洁&生动&鲜明&准确 很好 I>@ N<76N

较好 <I II7NL

一般 N >7>P

不好 < I7I<

教授调动学员学习积极性#启发思考#双向交流 很好 >P <@76O

较好 IL@ FL7II

一般 F O7O@

不好 IF N7PP

根据时间&成本及效益对有培训进行评价 很好 I6> NF76<

较好 IN IL7II

一般 F O7O@

不好 L L

培训对工作最有帮助的部分 提升了管理能力和水平 I>< @P7@N

提高了单位的总体效益 I>< @P7@N

提高了单位的核心竞争力 IOL @O7LO

意见和建议 个别教授备课不够充分 OO IN76>

表 O!军队医院管理人员高级研修班培训模式和时间安排调查表

调查内容 选项 人数 比例

对培训模式的建议 培训的模式应该根据需求灵活调整 IF< PI7LI

采取案例教学&互动式教学等形式 I>> NL7PL

注重理论联系实际 IF6 P<7@L

增加实地考察内容 I6O N67PF

培训班期限 每 O 个月 I 次 P 67LF

每 F 个月 I 次 I6F N@7F>

每年 I 次 IO @7OL

培训班时间安排 每次 @ - <L II7<>

每次 IL - I6O N67PF

每次 I> - 6 <7NI
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DB讨B论

D7AB调整课程设置!优化教学内容B根据调查结

果#与合作办学单位沟通#对课程设置&教学内容做

出调整&修正#突出课程的指向性和针对性(>)

% 适当

延长医院战略管理和经营管理的课时'增设医院质

量管理&医院管理中的法律问题&医院危机经营管理

等课程'保留学员需求较高的课程% 授课内容多涉

及军队医院发展中存在的矛盾和困难及应对策略#

要理论联系实际#要有较强的应用性&实战性&对策

性#满足学员对培训内容实用性的要求'加大信息量

的提供&增加案例分析实例'教学内容的安排&整合

需要突出综合性#在一门课程中可以融合多门课程

的重&难点内容#在一个案例中可以涉及多方面的知

识#而不必过于重视理论的系统性和完整性(6)

'加强

各门课程的整合集成#避免出现课程之间内容的重

复(>)

'介绍国内外医院管理最新动态#引入学科前

沿#使学员了解新理论&新观点#更新学员的理论构

成#改善知识结构#提高学员认识问题的起点(F)

'深

度解析国家有关卫生政策等%

D7CB改进培训模式!活泼教学形式B根据课程#教

授可灵活调整培训模式% 可以采取案例教学&互动

式教学等形式% 在授课的同时#列举和军队医院管

理相关的或者目前遇到的困难问题作为案例#充分

发挥学员的主动性#让学员参与到案例解决中#从医

院的角度进行思考#寻求最佳办法#在讨论过程中不

给标准答案#开展探索性学习#让学员亲身感受#逐

步提高自身的管理水平'积极引导学员主动参与教

学的互动过程#在互动中解决问题#在讨论中增进理

解#在应用中提高能力% 通过丰富信息传播渠道#拓

宽知识传播范围#提高教学培训的实际效果(@)

% 同

时增加实地考察内容#增加实践教学的比例#拓展参

观见学的范围(N)

'参观见学单位的选择注意与培训

方向和授课内容有机结合#有效提高学员解决实际

管理问题的能力#提高其综合管理素质%

D7DB优选授课老师!合理安排授课时间B培训班授

课老师直接影响学员管理能力和素质(P)

% 健全培训

教师的竞争机制#根据学员对培训过程及效果的评

价进行合理的选择#对授课不认真的老师及时更换%

授课老师要了解军队医院的情况#课件要及时更新#

要有针对性#对政策理解要透&要深#各位老师之间

要互相沟通#不使授课内容重复% 最好是多选 4JE

C̀或专业培训师% 根据军区卫生部年度医学继续

教育计划#避开各个大项任务时段#合理安排授课时

间#力争全体学员都能参加面授%
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