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A52护士心理压力及对心理咨询需求的研究现状及展望
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!!!摘要"!随着医学模式的转变及危重护理学的发展#A52的工作性质和特点决定了A52护士面临巨大的心理压力#本文

从A52护士心理压力的主要表现及影响因素#心理咨询现状#对心理咨询需求的状况及对A52护士实施心理咨询形式的展望

等方面进行总结分析&探讨#为从心理咨询角度提高A52护士的心理健康水平提供依据%
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!!重症监护室"(&/,&0(+,*%U,#&(/,#A52$是危重患

者集中监护的特殊场所#是抢救患者生命的第一线#

护士长期处于应激状态#需承受很大的心理压力#从

而严重影响护士的身心健康和临床护理工作质

量(IE<)

% 对此#一些 A52护士采取了良好的策略来

应对压力#但仍有一些护士心理上出现了焦虑&抑

郁&失眠及压力等表现#选择是否求助于专业的心理

咨询#进行心理问题的解决有着十分重要的意义%

本文就A52护士的心理压力表现&影响因素及对心

理咨询需求的状况&实施心理咨询形式的展望等进

行如下综述%

ABA52护士心理压力的主要表现

A7AB身心耗竭综合征#'#U&.#/0V&-U.$,! B̀&B近

年来#国外学者(OE>)通过对医护人员的心理健康状况

调查提出了,身心耗竭综合征-的概念#A52护士在

工作环境&患者需求和面对冲突方面比其他医护人

员压力要大#是最易引起身心耗竭综合征的高危职

业(6)

% 国内外已重视身心耗竭对 A52护士的影响#

认真分析其产生的因素#避免出现最终逃避工作#人

力资源流失#对护理安全造成严重不良后果的发生%

A7CB工作倦怠#Q.' '#U&.#/!]̀&B国外研究表明(F)

A52护士的工作倦怠程度显著高于其他临床科室护

士#主要表现为丧失对患者的同情心和责任感#对工

作漠不关心&反感&消极的对待工作和生活% 林妙艺

等(@)研究显示 A52护士处于中&高度工作倦怠的现

状严重#而年轻&职称为护师的 A52护士是工作倦

怠干预的重点#王侠等(N)对唐山市 < 所综合医院

基金项目# 淮安市科技局立项课题"1CB<LI<LLN$

作者单位# I7<OOLOL 安徽蚌埠#蚌埠医学院护理学院'<7

<<OLLI 江苏淮安#解放军 N< 医院护理部

通讯作者# 周爱萍#4E$%()*%(W(&S7N<\IFO7*.$

A52@F 名护士进行问卷调查显示护士工作倦怠水

平较高#且受个性特征的影响#神经质和精神质水平

越高#越容易出现工作倦怠%

A7DB身心症状'PEIL(国内学者通过对@<名 A52护士

B59EPL 筛查#阳性人数 ON 名#其中躯体化&强迫&抑

郁&焦虑&敌对&恐怖及精神病 @ 个因子与全国常模

比较有显著差异% 日本的一项调查研究显示#A52

护士的主要问题是焦虑#护士的身心健康状况影响

到护士的休息&护理质量和患者满意度%

A7EB离职#),%+,.TT(*,!9?&B国外的研究显示#A52

护士缺编率为 I@b#缺编的一个主要原因是大批护

士的离职#而离职最主要的原因是想换一个压力小

的职位(II)

#国内的调查研究显示A52护理人员离职

意愿得分相对较高#未来一年可能会离开该岗位者

占 O>7Fb#该结果与陈丽羚等(I<)和 9%(等(IO)的调

查结果一致#说明A52护理队伍处于相对不稳定状

态#一旦有机会#就离开A52岗位%

CB影响因素

C7ABA52工作环境的特殊性'I>(

!由于 A52环境相

对封闭#集中了救护危重患者的各种仪器设备#根据

科学家的测定#噪音白天应
#

6L -̀#晚上应 K>6

-̀#若超过此标准则会对人体造成危害% 另外封闭

式管理使护士与其他科室工作人员之间的接触相对

较少#有限的社交活动是人际交往困难的根源#护士

在对社会的需要加强的时候#如果得不到满足#心理

平衡即会失调#造成情感的抑郁%

C7CBA52病房垂死和死亡现象的刺激'I(

!A52收

治的患者病情复杂&多疑难危重#有时送入 A52的

患者不久死亡或濒临死亡#护士每天面临危急重症

的抢救和生离死别的场面#经常受到垂死状态和死

亡现象的不良刺激#对护士的情绪造成负面影响%
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C7DBA52高强度"高风险的工作性质'I6(

!A52护理

工作是持续的脑力和体力劳动#护士随时需要加班&

加点#患者的病情复杂&变化快#要求护理人员必须

掌握多种学科的抢救知识和技能#稍有不慎就会导

致无可挽回的损失#引发差错事故的发生% 目前国

内A52护士专业培训基地尚在起步阶段#在高标准

和高强度的护理工作压力和要求之下#易造成情绪

波动及不良心理状况%

C7EB人际关系复杂'I6EIF(

!A52护理工作中人际关

系较复杂#考验着护士的心理防线#如果处理不好这

之间的关系就会陷入人际冲突的困境#如护护&医

护&护患之间处理意见不同#不能相互尊重和很好的

配合#加之缺乏管理者的支持和医生的不满都会使

护士感到不被接纳#降低归属感#出现心理压力%

C7FB悬殊的社会价值'I@EIN(

!由于受传统观念的影

响#,医尊护卑-的观念和偏见依然存在于大多数人

的心中#患者和家属只尊重医生#感谢医生#甚至有

些人把对医生的不满都发泄到护士身上#护士感觉

委屈#得不到应有的尊重% 再加上 A52护士工作量

与收入不成正比#责任重#风险大#加之缺乏完善的

社会支持系统#从而使护士产生情绪低落&身心疲惫

等不良心理反应#越来越多的护士选择了调离工作

岗位%

DB心理咨询现状

!!心理咨询咨访对象是在学习&工作和生活中遇

到各种问题的正常人#并非少数人理解的仅仅是有

心理障碍的精神疾病患者(IP)

% 我国目前的心理咨

询机构可划分为 > 类*一是精神病专科医院的心理

咨询#二是综合性医院的心理咨询#三是非医院系统

的心理咨询#四是心理咨询电话热线(<L)

% 目前#医

疗系统内心理咨询主要咨访对象是临床需健康咨询

的患者#对系统内员工展开的心理咨询工作较少报

道#而对护理工作者这一高应激的群体却很少关注#

对A52护士的关注则少之又少%

D7AB国外B国外研究多调查 A52护士的压力源和

应对压力的策略#而具体干预措施很少#=U,/.等(<I)

通过对圣保罗州 6 所医院的 A52护士调查研究#显

示 6@7Ib的护士表示压力很大#其中 <O7Nb取得了

高分#但是医院未采取任何措施以缓解 A52护士压

力% 也有医院已建立健全心理咨询网络和门诊治疗

服务等一系列的护士支持系统#提供科学的倾诉与

支持的报道#3(US(&(%等(<<)对 IIL 名高压力工作场

所的雇员进行干预#结果其抑郁&焦虑&社会支持和

敌对等心理社会危险因素均有明显改善#而 5..Y

等(<O)采用香薰按摩加音乐治疗的方法来缓解护士

的工作压力和焦虑%

D7CB国内B国内对 A52护士压力源的分析较多#

干预措施集中在一些管理政策的改进和对护士理论

的说教上#没有具体的可操作的应对方法的培训%

针对A52护士的心理健康状况采取的措施主要有*

改进工作环境#完善排班制度#加强专业知识及能力

培养#管理者的支持#建立同事支持系统等(P)

% 个

别医院开展了院内心理指导站#对全院护士开展心

理疏导和咨询辅导#收到了一定的成效(<>)

%

EBA52护士对心理咨询的需求状况

!!一些学者针对医院护士对心理需求的主观愿望

进行了统计分析#其中包括 A52的护士% 有研究表

明(<6)

*@676b的护士希望建立自己的心理咨询辅导

站% 柯熹等(<F)通过问卷方式对 IO6L 名护士进行横

断面调查显示#@7FOb的护士曾经求助于专业的心

理咨询% 另有调查(<@)显示护士就目前的工作压力

及心理状况对心理咨询表示,不需要-的占F<7Ob#

,一般需要-的占 <>7@b#,比较需要-的占 II7Ob#

,非常需要-占 I7@b#同时#分析结果提示护理人员

对心理咨询的主观需求具有一定的人口学特征"夜

班次数多&婚姻状况差及有子女$#需求程度与焦

虑&抑郁呈正相关#而 A52护士的焦虑&抑郁症状较

普通科室高#且重度焦虑&抑郁的人员比例基本与迫

切需要心理咨询的比例持平#这一结果反映了从焦

虑&抑郁这一心理维度而言#A52护士在总体上并不

排斥心理咨询#在出现心理问题时#A52护士愿意寻

求专业帮助%

FB心理咨询对缓解心理压力的效果

!!实践已证明(<>)

#心理咨询有利于改善护士自身

的心理压力#有利于提高工作和生活质量#提高工作

效率#处理好人际关系'护理人员学习心理咨询知

识#不仅可以借鉴和运用心理咨询的一些方法为患

者服务#而且能够提高护理人员的护患沟通技巧#而

良好的护患沟通有利于护理效果的事半功倍(<N)

%

KBA52护士实施心理咨询的展望

K7AB团体心理咨询B医院护理部可举办心理学讲

座#开展团体心理咨询#予以心理疏导#同时还可组

织学习压力应对方法及技巧#加强心理素质的训练#

在互动中达到信息共享&共同进步的目的%

K7CB设立独立的A52护士心理咨询室'<P(

!对 A52

护士开展心理疏导和咨询辅导#科学的认识应对
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压力#增强心理适应和心理承受能力#尤其在护士感

到身心疲惫时#可以宣泄和调节情绪#放松身体#消

除疲劳% 其形式可团队咨询#也可针对特殊事件为

护士提供个别的心理咨询%

K7DB网络心理咨询B医院可设立本院 A52护士专

业的心理咨询网站#进行心理健康知识的辅导与传

播#介绍心理调整技巧#通过电子邮件&在线聊天室

等网络通讯工具实现与专业心理咨询师的互动%

K7EB电话心理咨询B医院内部可设立专业的心理

咨询热线#每天定时开展心理咨询服务#有资料表

明#电话咨询具有方便&安全&隐蔽和个人身份不暴

露等优点#成为解决心理问题的一个便捷途径(OL)

%

K7FB发展)同伴心理咨询师*B在其团体内发展

,同伴心理咨询师-

(<I)

#成立护理人员支持小组#促

进工作上的自由交流#通过倾听面谈&接受宣泄&接

纳尊重&理解共情&支持鼓励和解释疏导等方式帮助

身边有需求的护理人员#为其改善身心状况#摆脱心

理问题提供帮助#从而使整个护理团队得到健康和

谐的发展%
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