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!!!摘要"!目的!评价老干部病房护士紧急救护技能综合培训的方法及其效果" 方法!以老干部病房快速反应 ( 个预警

项目为组训模块$比较护士培训前后理论#操作技能和案例法情景模拟综合能力考核成绩变化$分析比较不同特征护士培训

后案例情景模拟综合能力考核情况$问卷调查护士对培训效果的评价$比较培训前后医师对护士在临床急危重症救护中医护

配合满意率" 结果!培训后护士理论成绩#技能和案例情景模拟综合能力考核成绩显著提高%!-).)&&'不同工作年限和训

练次数护士案例情景模拟考核成绩比较差异有统计学意义%!-).)&&'问卷调查护士认为通过培训提高了临床思维能力

%/%.&1&'培训后医师对临床抢救处置中医护配合满意率由 *3.*/1提升至 /3./1%!-).)&&" 结论!模块化案例法情景模

拟综合训练有助于较快提高老干部病房护士紧急救护技能和综合救治能力"
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!!老年患者病情变化快$若不及时有效的干预$会

导致病情急剧变化甚至危及生命" 因此$快速反应

对提高老年急危重症救治成功率至关重要" 我院老

干部病房主要承担老干部的急危重症绿色通道救治

工作($<%)

" %)$% 年 $ 月$我们查阅大量文献并结合

科室疾病谱特点和临床经验('<3)

$研究制定了适合老

干部救治需求的快速反应激活标准和救治流程(()

$

并进行以护士为主导的快速反应团队的系统培训$

培训方式上采取以快速反应激活标准为引导的模块

化案例法情景模拟综合训练与考核$取得较好效果$

现报告如下"

基金项目# 南京军区医学科技创新资助课题%$$V#)/(&

作者单位# %$)))% 江苏南京$南京军区南京总医院$$4干

部病房一科$%4干部病房二科

通讯作者# 钱晓明$N<IC7E*jgI$/&0X$3'.H6I

<=对象与方法

<><=对象=干部病房注册护士 %( 人$已参加医院

护理部组织的规范化培训并取得 %0 项常用护理操

作技术合格证书(*)

" 年龄 %' Y'0 %%&.'' l3.)'&

岁$护师 / 名$护士 $* 名'本科 ( 名$大专 %) 名" 工

作 ' 年以内 * 名$' Y& 年 $' 名$& 年以上 3 名" 按

工作年限职称系列随机抽组成学习和训练小组$每

组 0 人$各组人员工作年限与资质相当"

<>?=方法=

<>?><=培训内容!针对循环#呼吸#意识#体温#出

血#血糖异常#跌倒 ( 个模块(3)相关抢救技能的理论

学习$再由各训练小组分工拟定出各个模块的典型

临床病例$各小组将确定的案例#训练路径及演练方

案提交专家审核$确定各个模块的案例题" 各案例

!&&0!东南国防医药 %)$' 年 / 月第 $& 卷第 & 期!V7E7ACKMV@57HCE[6FK;CE6G\6FAD@C:A"D7;C$]6E4$&$Z64&$\@R4%)$'



题中涵盖静脉通路#呼吸阶梯管理%鼻导管吸氧#面

罩吸氧#简易呼吸器使用#呼吸机应用&#吸痰#心电

图#心电监护#心脏电复律#动脉血标本采集#心肺复

苏#重症患者转运等抢救技术$也包括理论知识并拓

展学习内容"

<>?>?=训练方法=' 个月内完成疾病和抢救技术

的理论学习$以专家授课#光碟学习#护理查房的形

式完成理论和相关病例的讨论学习$讲课老师由高

职医师#护士长#护理组长担任" 第 $ Y% 月同步进

行案例中涵盖的操作技术分解训练" 第 ' Y0 个月

以小组为单位进行案例情景模拟演练" 每组分别设

##c#"#U0 人$其中#履行医师职责$c为护士组织

和抢救者$"#U为抢救执行者$每组角色轮流练习$

参加模拟训练分饰各角色次数 $ 次以上$每人总练

习次数达到 %* 次以上为达标$练习频率#角色等情

况由组长负责记录在册(/)

" 第 & Y3 月进行理论#操

作#案例情景模拟考核"

<>?>@=评价方法=培训前进行理论#操作#案例模

拟摸底考查$培训后分类进行相关理论考试#个人单

项操作技术考核%随机抽考 % 项技术&和小组式案

例情景模拟考核" 案例情景模拟考核小组由高年资

医师和护士长#经过医院规范化培训并考核过关的

护理组长组成" 制定相应的考核条目和扣分标准"

训练小组成员通过情景模拟考核向考核专家全方

位#整体展示对该病例的理解$对病情变化的判断与

观察能力#对突发急救组织能力#分工与合作#心理

素质#与病人及其他医务人员的沟通能力'每组模拟

考核后每人整理一次特别护理记录单$通过记录单

考察护士对病例的发病过程#治疗#护理重点的理解

力及文字表达能力" 总评分
$

/) 分为优秀$*) 分Y

*/ 为良好$低于 *) 分为不合格须重复训练再考核"

采用自制问卷调查所有参训护士对培训效果的评

价#改进要求$调查培训前后 3 个月期间医师对护士

抢救处置配合的满意度"

<>@=统计学处理=建立数据库$使用 \ \̀\ $/.) 软

件进行统计学处理$计量资料以均数 l标准差%Sl

F&描述$培训前后成绩比较采用配对 @检验'多组间

均数采用单因素方差分析%#Z,]#&$两组间均数若

方差齐采用@检验$若方差不齐采用校正 @检验'计

数资料以例数#百分比描述$组间比较采用
!

% 检验'

!-).)& 为差异有统计学意义"

?=结=果

?><=培训前后理论"操作"案例情景模拟考核成绩

比较=%( 名护士培训后理论#操作及案例情景模拟

考核成绩均得到提高$与培训前比较差异有统计学

意义%!-).)&&$见表 $ "

表 $!培训前后成绩比较$分%SlF&

项目 ( 理论成绩 操作 情景模拟

培训前 %(

**4$$ l04'*

!!

/$4)$ l04%0

!!

**4(( l&4)3

!

培训后 %( /%43' l'4'/ /'40* l%4%' /%4%% l04&3

!注*与培训后比较$

!

!-).)&$

!!

!-).)$

?>?=不同特征护士培训后案例情景模拟考核成绩

比较=培训后护士案例情景模拟考核成绩均分为

%/%.%% l0.&3&分'优秀者 $% 人%001&$良好者 $&

人%&&1&" 其中不同工作年限#训练次数的护士之

间考核成绩比较有统计学意义%!-).)&&$不同职

称护士之间成绩比较无统计学意义%! )̂.)&&$见

表 %"

表 %!不同特征护士培训后案例

情景模拟考核成绩比较$SlF&

项目 ( 考核成绩%分& @TH值 !值

工作年限

! -' 年 * **4** l04)& '4()0 )4)0)

!' Y& 年 $' /'43/ l04$(

! &̂ 年 3 /'4&) l04%'

职称

!护士 $* /$4'' l04(0 $4030 )4$&3

!护师 / /04)) l'4*$

训练次数

! -%* / */4&3 l04/) %4$($ )4)0)

!

$

%* $* /'4'& l'4**

?>@=受训护士对培训效果的评价=发放调查问卷

%( 分$回收率 $))1$结果见表 '"

表 '!受训护士对综合训练效果的评价!($1&"

项目 明显提高 提高 无提高

学习主动性 $/%()40& *%%/43& )%)4)&

知识面及理解力 %%%*$4&& &%$*4&& )%)4)&

临床思维能力 %&%/%4&& %%(40& )%)4)&

团队合作意识 $/%()40& *%%/43& )%)4)&

沟通能力 $3%&/4%& /%''4'& %%(40&

组织能力 $0%&$4/& $%%0040& $%'4(&

文书书写能力 %$%((4*& &%$*4&& $%'4(&

?>A=医师对护士抢救配合的满意度=培训前后 3

个月各类抢救处置中$医生对护理工作满意率从

*3.*1%&/83*&提升至 /3./1%3'83&&$差异有统计

学意义%!-).)&&$并获患者及家属表扬 ( 次"

!3&0! 东南国防医药 %)$' 年 / 月第 $& 卷第 & 期!V7E7ACKMV@57HCE[6FK;CE6G\6FAD@C:A"D7;C$]6E4$&$Z64&$\@R4%)$'



@=讨=论

老年病房突发情况多$患者病情变化快$为提高

患者救治成功率$降低各类严重负性事件的发生$有

必要进行相关技能的深度培训" 目前护士获取知识

和急救技能的途径大多来自课堂学习($)<$%)

$参与抢

救工作获得急救技能与体会的机会相对偏少$通过

组合各种抢救场景进行训练$可以深化护士对危重

病人紧急救护的多层次理解$提高护士抢救危重病

人的综合能力"

通过训练$护士们的理论#操作及案例情景模拟

考核成绩均得到提高$医生对护理工作满意率也得

到提高$也得到了家属的认可" 本研究也提示训练

次数越多$知识越巩固$培训效果越好" 反复演练可

为今后类似情景积累护理经验$通过演练把突发性

的急救形成一定的抢救流程和技术路径$为年轻护

士在紧张的环境中能够顺利完成各项任务打下基

础"

以快速反应激活标准为导向的模块化案例法情

景模拟综合培训方式应用于老年干部病房护士的临

床培训中$无论是在提高临床理论知识水平方面$还

是在提高护士综合能力方面都收到了比较好的效

果$在临床工作中对护士培训的有效性也得到护士

和医师两方面的认可与肯定$但同时也必须认识到$

护理水平的提高仅靠一段时间的培训还远远不够$

无论哪一层级的护士都应在临床工作中不断更新知

识$积累经验$强化责任意识和综合素养提升$不断

提高为老干部服务的本领"
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