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!!!摘要"!目的!探讨门诊慢性前列腺炎患者的就诊需求与期望$找出现有护理工作中存在的问题" 方法!采用质性研

究中现象学的方法$对 %) 名患者进行半结构式的访谈$并用"6EC7QQ7分析法进行资料分析" 结果!慢性前列腺炎患者有 ' 个

主要就诊需求*对治疗的及时有效性和护理#疾病相关知识的健康宣教#爱与归属等需求" 结论!门诊护理人员应重视对慢

性前列腺炎患者的就诊需求$从单一的被动服务转变为主动服务$为其提供全方位的服务$促进早日康复"
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!!慢性前列腺炎%HDK6;7HRK6:ACA7A7:$"̀ &是一种常

见且让人十分困惑的疾病$约占泌尿科门诊成年男

性病人的 %&1

($)

" 目前病因尚不完全清楚$临床表

现为一组以尿频#尿急#尿痛等排尿异常症状与盆周

的疼痛不适症状为主的症候群$部分患者还可伴有

性功能障碍和精神神经症状" 由于目前对病因的认

识尚未统一$大多数患者的治疗效果并不满意$严重

影响患者的生活质量(%)

" 近年来的研究认为$心理

因素在 "̀ 的发病及转归中已成为不可忽视的重要

因素(')

" 针对这些情况$本研究通过了解门诊慢性

前列腺炎患者的就诊需求与期望$寻求在门诊提供

就诊服务的方向和方法$旨在增进医护人员对这一

群体的深入了解$以便为患者提供更为有效的优质

服务$现报告如下"

<=资料与方法

<><=一般资料=%)$% 年 % f$) 月$采用立意抽样

法选取在我院泌尿外科门诊就诊的前列腺炎患者

%) 例" 抽样以受访者的资料饱和$即从访谈中没有

新的主题出现时停止(0)

" 纳入标准*

'

符合ZPb<"̀

诊断标准$病程 '̂ 个月$有前列腺炎症状$前列腺

按摩液中白细胞 $̂) 个8b̀ $排除下尿路其他疾病#

精神疾病及其他重大躯体疾病者'

(

年龄 $* Y&)

岁'

)

非医疗专业$自愿参加本次研究$能够用普通

话或江苏方言清晰表达" %) 名受访者平均年龄

'3.) 岁" 婚姻状态*已婚 $$ 名$未婚%有性行为&3

名$未婚%无性行为&' 名" 学历*初中及以下 % 例$

高中或中专 ( 名$大专 ' 名$本科及以上 * 名" 近 3

作者单位# %$)))% 江苏南京$南京军区南京总医院$$.门

诊部$%.泌尿外科

通讯作者# 王桂玲$N<IC7E*SC;BBF7E7;B$/30X$%3.H6I

个月内就诊 $ Y& 次$平均 './ 次"

<>?=研究方法=由取得国家三级及以上心理咨询

师资格的人员进行访谈$在访谈前告知受访者本研

究的目的#内容#方法及保密原则$受访者认可同意

后签署/研究参与知情同意书0" 采用现象学研究

法---深入访谈法$事先设计好关键的核心问题$以

半结构式的访谈提纲为指引" 提纲内容*

'

诊断为

慢性前列腺炎后的心理反应'

(

患病后对日常生活

和工作的影响有哪些'

)

需要门诊工作人员提供哪

些就诊服务与指导'

*

对医疗#护理工作的期望与建

议" 访谈在安静#私密#干扰少且受访者认可的场所

进行$每次访谈时间 ') Y3) I7;$每人 $ Y% 次$进行

全程录音$访谈几万#访谈结束$研究者将录音资料

整理成文字资料$对文字内容进行归类汇总$采取

"6EC7QQ7的 ( 步分析法进行资料分析(&)

"

?=结=果

研究者提炼出门诊 "̀ 患者在就诊过程的 ' 个

主要需求*对治疗的及时有效性和护理的需求#对疾

病相关知识的健康宣教的需求#对爱与归属的需求"

?><=对治疗的及时有效性和护理的需求=在问及

患者就诊过程中最希望得到的帮助时$几乎所有受

访者表示希望通过及时有效的治疗和护理$疾病能

尽快治愈不再复发" 个案 $ 说*+我听说你们医院

在治疗前列腺炎疾病方面较好$我赶紧过来了",个

案 % 说*+每次到医院开一大堆药回去吃$还挂水

了$就是好不了",个案 ' 说*+得前列腺炎的病人多

吗$他们治疗效果好吗.,个案 0 说*+你们这里哪位

医生治疗前列腺炎最好$能给推荐一下吗.,

?>?=对疾病相关知识的健康宣教的需求="̀ 病程

长且易反复$多数患者在访谈中被问及需要得到医

护人员什么帮助时$都表示希望得到疾病的健康
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知识$指导其日常生活工作" 个案 $*+我饮食上要

注意什么$酒能不能喝$能抽烟吗.,个案 %*+我工作

需要久坐怎么办啊.,个案 '*+为什么我的症状减轻

了$但检查结果为什么还不正常.,个案 0*+我平常

烟酒不沾$为什么还会得这个病.,个案 &*+得了这

个病我也不好和别人讲$就是希望你们医务工作者

多给我一些指导",

?>@=对爱与归属的需求="̀ 带给患者除了身体上

的痛苦$还有心理上的创伤" 由于本病可能引起早

泄#勃起障碍甚至男性不育等$患者患病后对家人朋

友难以启齿$害怕隐私暴露$丧失自尊$易出现消极

抑郁等负性情绪反应$很希望得医务人员#家人和亲

戚朋友的关爱和心理支持" 个案 $*+总想觉得会阴

部不舒服$想小便又怕同事笑$以致不能静下心来工

作.,'个案 %*+这个病困扰我一年多了$总是反反复

复$我快崩溃了,'个案 '*+这个病是不是治不好$时

间久了会不会影响我的性功能.,个案 0*+这个病你

们都说不是什么大病$可它总让我不舒服$时间久了$

家里人都不能理解我$我到处看$都花了一两万了,"

@=讨=论

@><=加大门诊健康宣教力度=由于本病可能引起

早泄#勃起障碍等导致夫妻生活不和谐甚至男性不

育$患者担心自己男性尊严丧失$以至于患者一方面

要承受疾病所带来的不适$另一方面还要承担心理

上的压力$对疾病的早日治愈需求尤为强烈" 医务

人员应充分利用门诊资源做好健康宣教$在候诊区

及分诊台放置疾病相关知识的介绍$对需要住院的

患者详细说明注意事项" 通过这些措施$增加患者

对疾病的认识$增强患者战胜疾病的信心"

@>?=增强与患者之间的沟通=由于该病病程长而

难愈$部分患者经过治疗后$各项检查指标均提示正

常但仍感觉不适$或疾病的易反复性使患者产生焦

虑#烦躁的负性心理$对医务人员期望值过高$迫切

需要有效沟通$以纠正认识上的偏差" 医务人员在

诊治过程中$必须遵循诚信#尊重#同情#耐心的原

则$掌握患者的病情#治疗情况#检查结果$在沟通中

注意沟通技巧$适时舒缓患者的不良情绪$这既能消

除患者紧张恐惧保持镇定平衡的心理$又能融洽医

患关系$使患者产生信任感提高依从性(3)

"

@>@=加强对患者的心理护理=该病事关个人隐私$

患者对家人朋友难以启齿$心理负担较重$以致情感

脆弱$迫切需要医务人员和家人朋友的人心理支持

和护理" 王玲等(()研究表明心理护理对提高 "̀ 治

愈率#降低复发率有着重要的作用" 医务人员在诊

治过程中$应在提供医学治疗的同时$积极给予心理

治疗" 要充分理解患者心理$认真聆听患者诉求$耐

心做好对患者的心理疏导工作$让患者建立战胜疾

病的信心"
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!!aV\治疗原则以消除原发病变和恢复凝血参数为主"

支持疗法包括输新鲜冰冻血浆和凝血因子$有活动出血时$

可输血小板" 本例患者由于瘤体呈弥漫性生长$累及肝脏范

围太大$无法手术切除$遂行激素 h干扰素 h纤维蛋白原冲
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