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做好军队医院等级评审中医疗统计工作的实践与体会
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!!!摘要"!本文分析了军队医院等级评审中医疗统计工作需关注的重点内容$提出做好医疗统计工作需把握的几个问题"

统计人员要积极参与#主动作为$理清思路#精心准备$把好+三道关,#贯彻+三严格,$使各项工作措施落实到位$确保不失分"

针对评审中医院统计工作暴露的不足$加强整改$做到以评促改$以评促建"

!!!关键词"!等级评审$卫生统计

!!!中图分类号"!+$/(4'%!!!文献标志码"!#!!567#$)4'/3/8947::;4$3(%<%($=4%)$'4)&4)03

!!医院等级评审是评价#监督#保障和提高医疗服

务质量的重要举措($)

" 为积极适应国家医改新形

势$进一步促进军队医院加强内涵建设$持续改进医

疗质量$总后勤部卫生部于 %)$$ 年 $$ 月制定并下

发了/军队三级综合医院等级评审标准和细则0$启

动了军队医院新一轮等级医院评审工作" 本院作为

全军首批被评审单位$顺利通过了评审" 笔者结合

本院等级评审实践$就做好评审中医院医疗统计工

作谈几点粗浅体会"

<=医疗统计需关注的重点内容

!!/军队三级综合医院等级评审标准和细则0%以

下简称/标准和细则0&是一个全方位#多角度#涵盖

各层次的系统评价体系$分为基本标准#评价标准以

及日常监测指标三部分(%)

" /标准和细则0中$并无

专项针对医院统计工作的评审项目$对医院统计工

作的考核主要集中在医院管理%信息管理&#医疗质

量管理与持续改进%质量管理&等评审项目中$涉及

$) 余条检查内容及扣分标准" 做好医疗统计工作

对医院等级评审有着十分重要的作用$将直接影响

评审的数据质量$在迎评期间医疗统计应重点关注

以下几个方面的内容"

<><=现场检查的内容=对统计工作的现场检查主

要有三个环节*一是抽查相关统计报表和统计信息

服务材料" 统计人员要准备好医院历年的统计月报

表#统计分析报告#专题分析报告#统计人员为周会

讲评所提供的材料#为临床服务的检索资料等$以备

评审专家翻阅" 二是验证统计数据的准确性" 专家

随机抽取 % 个月报表$现场用 :jE语句验证报表的

准确性" 如月收容量#住院病人手术量#占床等指
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通讯作者# 章!丹$N<IC7E*557:D@K@X:7;C4H6I

标" 三是现场提问" 专家对统计及相关感兴趣的业

务工作进行提问$如医院统计数据的来源#获取的方

式#提供利用的方式等等"

<>?=日常监测指标=日常监测指标部分渗透在评

审项目中$主要用于对三级综合医院的运行#医疗质

量与安全指标的监测与追踪评价$打破一评定终身

的局面(')

$是军队医院此次评审新增的内容" 它涵

盖了六个方面 '3 条监测指标*医院运行基本监测指

标%资源配置#工作负荷#治疗质量#工作效率#伤病

员负担#资产运营#评审前五年科研成果&#住院伤

病员医疗质量与安全监测指标%$* 个具有一定技术

含量的收费比较高的住院重点疾病和重点手术的总

例数#死亡例数#% 周与 $ 个月内再住院例数#平均

住院日与平均住院费用#术后非预期再手术例数$麻

醉$住院伤病员安全类指标&#急性心肌梗死以及冠

状动脉旁路移植术等 * 种单病种质量监测指标#重

症医学%P"2&质量监测指标#合理用药监测指标#医

院感染控制质量监测指标等等" 上述指标都需医院

统计人员按评审要求在现场评审前单独提供或配合

相关科室调用提取"

<>@=临床科室技术标准=/标准和细则0中共提供

了 %* 个临床专业的技术项目$每个专业分为+一般

项目,和+重点项目,$要求调取其开展的技术项目

例数$并提供病案资料" 每个医院参评 $$ 个专业$

其中要自行推荐 $ 个重点专业和 & 个非重点专业"

该项目在评价标准中占 $)) 分" 总后卫生部信息中

心和解放军第 ')( 医院编制了+技术标准项目提取

软件,$通过医院 bP\ 系统直接提取所收治的病种

与开展的手术与诊疗操作例数" 统计人员必须根据

P"U编码或诊疗项目或收费等要素$充分发掘数据

来源$使医疗技术的数量最大化$同时要充分掌握科

室的特色医疗技术项目$便于随时进行项目替换"

!3'&! 东南国防医药 %)$' 年 / 月第 $& 卷第 & 期!V7E7ACKMV@57HCE[6FK;CE6G\6FAD@C:A"D7;C$]6E4$&$Z64&$\@R4%)$'



<>A=评审现场提供的数据=临床科室技术指标和

日常监测指标是评审前统计人员需准备好的重要资

料$在评审期间为配合不同专家组检查的需要$统计

人员必须现场提供部分指标" 归纳起来主要有四个

方面的内容*

'

医院基础数据及核心指标%医院管

理&*医院展开床位数%在编#非编&#上年度地方人

员平均住院日#当年上半年日均占床数#药占比

%1&%按结算及发生计价方式统计&#近两年 %0 小

时%地方人员&重复住院数人次#当年地方伤病员门

诊和住院次均费用以及与当地医保伤病员平均就治

水平的比较"

(

经济数据%卫生经济&*医院 %))*

年至当年军人#当地医保以及地方人员的门诊量#收

容数#门诊人次均费用#住院人次均费用以及住院人

日均费用"

)

医院重症医学科室部分指标完成情况

%医院管理&*近一年重症医学科的床位使用率"

*

在院军队病人清单%姓军为兵&*当前在院军队病人

基本信息%科室#姓名#床号等&" 要注意的是$评审

期间专家会对上述所提供数据的可靠性进使用 \nO

语句自行验证"

<>G=评审组须带走的相关统计资料=等级评审中

除评审前以及评审现场统计人员需准备相关资料

外$评审组专家还要求医院提供相关统计资料的电

子版带走$主要内容包括*医院基础数据%展开的在

编床位#非编床位数$上年度平均住院日$当年日均

占床数#当年按结算方式的药占比#按发生方式的药

占比$%0 小时内重复住院例数&'上年度和当年统计

专项分析报告 0 份$周会讲评材料 0 份$当年近两个

月份月报$临床技术指标汇总表格以及核心指标表

格及数据%提供统计方法&"

?=做好评审中医疗统计工作需把握的几个问题

!!等级医院评审是个庞大的系统工程$它涉及医

院的方方面面$关系到医院的每一个工作人员" 全

院上下需形成人人参与#人人有责的浓厚氛围$统计

工作人员应积极参与主动作为"

?><=理清思路!精心准备=要按评审要求认真疏理

指标内容$弄清楚评审需要哪些指标$无法完成的要

如实上报$积极为单位领导当好参谋$主动协调寻求

解决方法'对于可以提供的指标$要弄清楚数据的来

源#指标提取原则分别是什么(0)

$要弄清楚哪些指

标是可以直接获取的$哪些是需要通过 \nO语句调

用的$哪些是需要其他相关科室提供的" 要精心#尽

心地完成评审数据的采集任务"

?>?=把好)三道关*!贯彻)三严格*=顺利通过评

审是全院落人员的共同责任" 统计工作不能拖医院

的后腿$要主动对照/标准与细则0认真梳理$查找

差距" 对于硬伤$要严格把关$采取得力改进措施$

限期整改到位" 做到把好日常监测指标关$做到数

据可靠不缺'把好临床科室技术指标关$做到数据准

确不漏'把好现场检查关$做到心中有数不失分"

?>@=以评促改!以评促建=等级医院评审是对医院

管理水平#医疗技术水平#医疗服务水平等整体水平

的大检验$也是对医院统计工作的一次大检查" 要

针对医院统计工作暴露的问题加强整改$做到以评

促改$以评促建" 重点加强以下几方面问题的整改*

'

要强化数据网络监控$将网络数据质量监控与排

除医疗质量隐患相结合" 目前日常的网络监控方

式$不但效率不高$而且问题数据常常+滴#跑#漏,$

数据质量无法得到有效的保障" 要加强医疗信息追

踪监控$实时分析及时反馈$做好统计预测性服务"

不能从源头上发现问题$往往是出现问题后再+亡

羊补牢,"

(

要深化统计信息服务$将统计信息服

务与医疗管理医疗实践的开展相结合(&)

" 数据
(

信息$需要统计的服务与支持$不满足于日常的分析

报告$要深度挖掘#专题分析$切实发挥信息的战斗

力$为医院管理和领导决策服务"

)

要开展统计工

作评价" 形成统计工作评价长效机制$进一步促进

医院统计工作标准化#规范化和科学化$更好地开展

统计服务"
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