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!!!摘要"!目的!评价重症患者转运前核查程序对重症患者转运质量的影响# 方法!自行设计&应用重症患者转运前核

查程序# 观察重症患者院内转运 JGV 例次"逢单数进入对照组"双数进入观察组# 对照组转运人员凭经验完成转运前准备"观

察组按书面核查程序执行# 结果!观察组患者主要不良事件发生率分别为心血管系统 GpMJU&呼吸系统 #pNVU&呼吸机适应

GpGGU及医疗设备相关 Gp$VU"都低于对照组$CgGpGM%# 转运前准备时间缩短"物品携带齐全率 #GGU'患者或家属及转运

人员对转运服务质量满意度分别为 NNp""U&NVpVJU"都优于对照组$CgGpG#%# 结论!重症患者转运前核查程序可行"有

效"可显著降低危重患者转运风险"提高转运效率"保证转运质量#

!!!关键词"!重症患者'转运'核查'程序'不良事件
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!!重症患者由于病情危急"各种治疗&检查多"短

时间内常需多次院内转运# 此类患者转运风险大&

转运不良事件$-@.+/0++.+'40"%W0%发生率高"转运

设备&转运人员&组织管理是最常见的相关因素(#)

#

过于模糊或繁琐的组织管理可致方向性偏移($=I)

#

应用安全核查理念"建立精细化&标准化的转运前核

查程序显得尤为重要与迫切("=M)

# 为此"我们在循证

护理基础上"设计了一套重症患者转运前核查程序"

并应用于临床"取得良好效果"现报告如下#

=>对象与方法

=J=>研究对象!我院 $G#$ 年 N 月l$G#I 年 $ 月急

诊科&重症医学科需院内转运的危重患者"采用改良

早期预警评分(L)评价转运危险程度"评分
%

V 分

作者单位$ $$#GG" 江苏徐州"解放军 NJ 医院"#K护理部"$K

急诊科"IK重症医学科""K心胸外科"MK麻醉科

者列为高危转运人群"共转运 JGV 例次"其中男 "JM

例次"女 $II 例次# 年龄 I cVN 岁"平均 MV 岁# 严

重创伤 IJV 例次"脑出血&脑梗死 VI 例次"多发性骨

折 JN 例次"急腹症 MJ 例次"心肌梗死&心力衰竭 "$

例次"呼吸衰竭合并肺心病 IN 例次"药物酒精中毒

#V 例次"其他 #$ 例次# 各转运例次按单&双数分为

对照组&观察组"各 IM" 例次"两组患者年龄&改良早

期预警评分无差异#

=J?>方法>

=J?J=!设计重症患者转运前核查程序!在循证护

理的基础上"应用头脑风暴法"会同急诊科&重症医

学科&麻醉科部分高年资医护人员"逐条讨论列举该

程序的组成要素及核查标准# 征求全院相关专家意

见"逐条归纳总结"形成条目性文件# 以各条目重要

性&执行便利性&合理性为原则"初步确定核查程序#

经临床试用"反馈修改后正式确定程序"见图 ##
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图 #!重症患者转运前核查程序

=J?J?>程序应用>对照组转运人员按日常工作方

法&凭经验完成转运前准备# 观察组按核查程序完成

准备"采用医护或护护双人书面核查办法"一人逐条

诵读程序并提醒&确认后打钩"另一人核查&逐条落实

并确认"两人共同签名"科室保留资料至患者出院#

=J@>观察指标>

=J@J=>转运途中主要不良事件(#)的发生率!主要

观测心血管系统&呼吸系统&呼吸机适应及医疗设备

相关不良事件发生率#

=J@J?!转运前准备时间及物品携带齐全率!转运

前准备时间指从转运准备启动到离开转运出发点所

花费时间# 物品携带齐全率以患者转运全程所需为

准"缺一件即为携带不全# 计划外诊疗所需除外#

=J@J@!患者&家属及转运人员的满意度!由课题组

两名成员每日请患者或家属对院方提供的转运服务

作出评价'每日收集转运参与人员的反馈意见"以

!GGL! 东南国防医药 $G#I 年 ## 月第 #M 卷第 L 期!E&)&4-/6E+@&7-)̂5*/'-)5(95*4?+-04<?&'-":5)K#M"F5KL"F5.K$G#I



自我是否满意转运服务质量作为选择项#

=JA>统计学处理>采用 9;99 #LpG 统计软件包进

行数据处理"计数资料用百分比表示"采用
'

$ 检验

比较两组间差异'计量资料用均数 f标准差$=fA%

表示"采用 6检验比较两组间差异"CgGpGM 为差异

有统计学意义#

?>结>果

?J=>主要不良事件的发生率>观察组患者心血管

及呼吸系统&呼吸机适应&医疗设备相关等主要不良

事件发生率减少$CgGpGM%"见表 ##

表 #!转运主要不良事件发生率比较!,%U'"

组别 ,

临床问题$例次%

心血管系统 呼吸系统 呼吸机适应

医疗设

备$例次%

观察组 IM"

$$GKMJ%

$

J$#KNV%

$

G$GKGG%

$

#$GK$V%

$

对照组 IM" ##$IK##% #N$MKGN% M$#K"#% J$#KNV%

!注,与对照组比较"

$

CgGpGM

?J?>转运前准备时间&患者或家属及转运人员的满

意度>观察组转运前准备时间缩短"物品携带齐全

率 #GGU"患者或家属及转运人员对转运服务质量

满意度显著增加$CgGpG#%"见表 $#

表 $!转运前准备时间,物品齐全数及各类人员满意度比较

组别 , 转运前准备时间$A&'% 物品齐全数$个% 患者H家属满意度$U% 转运人员满意度$U%

观察组 IM"

MKN" fGK#"

$

IM"$#GGKGG%

$

IM$$NNK""%

$

IMG$NVKVJ%

$

对照组 IM" VK"V fGK#V I#$$VVK#"% I$#$NGKLV% IGN$VJK$N%

!注,与对照组比较"

$

CgGpG#

@>讨>论

@J=>应用程序可有效降低 %W0的发生率>本研究

结果显示"观察组患者主要不良事件发生率均低于

对照组# 据D-?'+/等(J)报道"主要%W0的发生率平

均为 "p$U"其中呼吸&循环系统 %W0可以高达

IpM"U"医疗设备 %W0为 GpLJU# 1-'-/-等(#)报

道"呼吸系统不良反应的发生率占总发生率的 I$U

之多"其中呼吸机不适应高达 $#U# 性能合适的呼

吸机选择&适当呼吸参数的设定及呼吸机适应性训

练可显著减少相关 %W0的发生率# 研究表明"患者

搬运&体位变化&脱离原来相对安全的救治环境以及

医疗设施性能等都会导致 %W0发生(J=V)

"标准程序

建立可循证&科学整合各转运要素"规范转运人员行

为"严格控制转运质量"有效降低%W0发生率#

@J?>应用程序可提高转运效率>本研究结果显示"

观察组转运前准备时间明显短于对照组"物品携带

齐全率可达 #GGU# 有文献报道"使用一些类似于

流程的清单可缩短准备时间(N)

# 一项多中心质量

回顾研究发现"患者延误常常与医院的组织系统有

关(#G)

# 本核查程序耗时 L A&' 左右"执行便利"可

保证每个核查点高质完成"显著减少遗漏&忙乱"为

患者赢得救治时间#

@J@>应用程序可提高患者或家属及转运相关人员

满意率>本研究结果显示"患者或家属及转运人员

对转运服务质量满意度分别为,NNp""U&NVpVJU"

与对照组相比显著增加"患方对医院工作表示信任

与肯定# 细节护理是保证护理安全&提高服务质量的

先决条件"从细节着手"制定优质&高效&安全的工作

流程"增加了患者和家属的满意度"同时树立了良好

的医院形象(##=#$)

# 扎实的护理技能是成功转运重症

患者"降低并发症&伤残率&死亡率的关键(#I)

# 经过

规范化的培训与演练后"转运人员自身素质提高"转

运能力明显增强"不确定感与紧张感明显减轻#

重症患者转运前核查程序可行&有效"可显著降

低危重患者转运风险"提高转运效率"保证转运质

量#
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颈外静脉留置针在水肿患者中的应用

林月美

!!!关键词"!水肿'颈外静脉'留置针

!!!中图分类号"!8"J$K$!!!文献标志码"!2

!!@5&$#GKINLNHOK&00'K#LJ$=$J#PK$G#IKGLKGI$

!!对有皮肤水肿而又必须静脉给药患者"采用静脉留置针

的方法可以减少对皮肤反复穿刺而造成的人为损伤# 但对

于水肿患者由于其四肢浅静脉较细"皮下组织体液积聚"皮

肤肿胀"血管位置较深(#)

"导致静脉穿刺困难# 颈外静脉是

颈部最大的浅静脉"管径粗"显露好($)

"直视下易行穿刺#

本研究观察我科水肿患者应用颈外静脉留置针与四肢浅静

脉留置针的效果比较"现将观察结果报告如下#

=>临床资料

=K=>对象>选择 $G## 年 ## 月 l$G#$ 年 #G 月期间住院的

水肿患者共 #$G 例"年龄 "G cLG 岁"在家属及患者知情同意

的情况下随机分成两组,观察组采用颈外静脉建立留置针通

路"共收集了 LG 例"其中男 I" 例"女 $L 例"平均年龄 L# 岁'

对照组采用四肢浅静脉建立静脉留置针通路"共收集了 LG

例"其中男 I$ 例"女 $V 例"平均年龄 LG 岁# 两组年龄&性

别&病种&水肿程度比较均无统计学意义$CoGKGM%#

=K?>方法>两组操作方法按常规进行# 在不要求静脉输液

的速度和药物浓度的情况下应选择细&短的留置针"因相对

小号的留置针进入血管后漂浮在血管中减少机械性摩擦及

对血管内壁的损伤"从而降低机械性静脉炎及血栓性静脉炎

的发生(I)

#

=K@>观察指标>两组首次置管成功率"M @留置针保留成功

率"并发症$脱管&堵管&静脉炎&渗液%发生率#

=KA>统计学处理>采用 9;99 #$KG 软件进行统计学处理"

计数资料采用
'

$ 检验"CgGKGM 为差异具有统计学意义#

=KB>结果>观察组首次穿刺成功 MN 例"失败 # 例"成功率

达 NVU"M @后留管成功 MV 例"失败 $ 例"成功率达 NLKJU'

作者单位$ ILIGGG 福建漳州"漳州市人民医院内一科

而对照组首次穿刺成功 M# 例"失败 N 例"成功率 VMU"M @

后留管成功 "J 例"失败 #I 例"成功率 JVKIU'表明颈外静脉

留置针置管法明显优于四肢浅静脉留置针置管法 $Cg

GpG#%'颈外静脉留置针堵管&渗液并发症发生率低于四肢

浅静脉留置针$CgGKGM%"见表 ##

表 #!两组并发症比较!,%U'"

组别 , 脱管 堵管 静脉炎 渗液

观察组 LG #$#KLJ%

G$GKGG%

$

G$GKGG%

#$#KLJ%

$

对照组 LG "$LKLJ% M$VKII% I$MKGG% J$##KLJ%

!注,与对照组比较"

$

CgGKGM

?>讨>论

!!颈外静脉管径较粗"穿刺成功率较高# 颈外静脉距离心

脏近"输入的药液在几秒钟内即可到达心脏泵出"分布到全

身各脏器组织"达到生物利用# 水肿患者均需限制水的入

量"因此"输入的药液浓度高# 若在四肢静脉中注入"容易损

伤血管"产生静脉炎#

!!因留置针柔软"穿刺部位在颈部"并不影响患者四肢及

头部活动'在穿衣&进餐&睡觉等生活上自如# 另外"因颈外

静脉循环速度快"在留置过程中红细胞血小板不易黏附在导

管而形成血凝块而堵塞导管# 因此"保留时间长"使患者免

遭反复穿刺之苦#
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