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!!!摘要"!本文阐述了医院文化建设的内涵"提出了当前医院文化建设存在的不足"提出了加强医院文化建设"应坚持以

人为本"焕发创造力'重视加强思想政治工作"发挥导向作用'重视对医院精神的培育"突出核心引领'重视医院外在物质形态

建设"提升服务品位#

!!!关键词"!医院管理'文化建设

!!!中图分类号"!8#NJKI$!!!文献标志码"!%!!@5&$#GKINLNHOK&00'K#LJ$=$J#PK$G#IKGLKG"#

!!随着时代的发展"现代医院管理由经验管理&科

学管理进入了更高级的文化管理阶段"医院文化创

新正在由一种全新的思维理念转变为对提高医院核

心竞争力起决定性作用的新型管理模式(#)

# 如何

把握医院文化创新的实质和趋势"解决一些医院因

文化建设与效能管理&创新发展&创业进取脱节而缺

乏竞争力的顽症"提高医院管理者对医院文化重要

性的认识"将直接关乎医院的兴亡($)

# 笔者就加强

医院文化建设谈几点粗浅看法#

=>医院文化建设的内涵

!! 医院文化是具有医院特点的物质文化和精神

文化的总和"它是由一些相对稳定的要素构成"要历

练多年才能发展起来"并且根植于管理者"被管理者

所坚信的深层的价值观中"是全体员工所认同的思

维模式和行为模式(I)

# 医院文化对员工具有导向&

凝聚&激励&调适和约束作用"是激发员工潜能的重

要方式和落实各项规章制度的内在力量# 强有力的

医院文化是医院持续&稳定&健康发展的源泉动力#

目前"维系医院文化运作的因素主要包括医院精神&

素质&形象&医德医风&凝聚力&价值观念&技术管理&

健康生活&文化活动"医院的主要领导风格"员工选

用标准"激励晋升制度"常用的绩效评估标准"医院

组织的正式架构及医院的一些富有影响专业领军人

物的奇闻逸事等等# 加强医院文化建设就是要在形

成有形的赏心悦目的外在形象的同时"更要形成一

种无形的却又让人感受到无处不在&催人奋进的内

在动力(")

#

?>当前医院文化建设存在的主要不足

作者单位$ #K$#GG#L 江苏南京"南京军区联勤部卫生部'

$K$#GGG$ 江苏南京"南京军区联勤部门诊部

?K=>医院文化建设与效能管理没有结合起来!缺乏

导向性>许多医院的文化建设表象化"没有实质性

内容&多为娱乐型&片面性文化# 医院文化建设水平

较低"没有体现出适应现代化医院管理要求的精神&

制度&行为等文化#

?K?>医院文化建设与创新发展没有结合起来!缺乏

广泛性>医院文化建设作为一种先进的医院管理方

式"本应推动医院发展# 但众多医院的文化建设仅

局限于医院内部"未能在社会市场化上发挥更加有

力的作用"如在医院形象的塑造"品牌的创立"市场

的开拓等方面的作用不够#

?K@>医院文化建设与创业进取没有结合起来!缺乏

独创性>众多医院管理者所提出来精神"多是*院

兴我荣+&*团结求实+&*大医精诚+&*厚德载业+等

标准件组成"没有个性"降低了员工的吸引力"导致

医院文化建设停留在表面"没有渗入到员工爱岗敬

业当中"不被员工接受"不可能形成特色#

@>加强医院文化建设的对策

@K=>重视坚持以人为本!焕发创造力>人才是立院

之本&创新之基"是构建医院核心竞争力关键因素#

建设先进医院文化必须以人为中心"在医院内部营

造*尊重人才&尊重知识&尊重劳动+的健康成长文

化环境'在狠抓医疗质量和学习型医院同时"充分尊

重员工的意愿和合法权益"实施扁平式管理方法"避

免过多干预"做到人尽其才"发挥员工积极性'在生

活上始终给予关心"并积极开展丰富多彩的文娱活

动"尽最大能力满足个人需求"以最终实现医院价值

最大化"社会价值合理化和员工价值满意化#

@K?>重视加强思想政治工作!发挥导向作用>医院

文化是一种意识形态"医院文化建设要通过对员工

进行一种长期潜移默化的灌输和影响(M)

# 通过培
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养和激励员工的责任意识&荣誉意识&担当意识"把

思想政治工作渗透到医院每一个角落&每一个点位&

每一个环节"调整和提高员工自身素质修养"从而使

广大员工不断增强凝聚力和向心力"为医院的生存

和发展做贡献# 一是在进行思想教育中要结合抓文

化建设工作的实际"明确教育的目的是指导实际工

作"而不是就思想论空谈'二是把研究解决文化建设

这个中心任务完成过程中出现的思想问题作为工作

重点"通过积极工作化解矛盾'三是在医院思想政治

工作中设计确立为文化建设这个中心任务服务的意

识"从内容上和时间上给予保证'四是把思想政治工

作全面渗透到医院运行文化建设的各个环节中# 抓

住这些"把思想政治工作化解于加强医院文化建设

的具体工作中"也就避免了原有的生搬硬套的说教"

容易被员工所接受"就能更好地发挥思想政治工作

的优势# 总之"在把培育医院文化作为一种管理手

段日益受到人们重视的今天"一味单纯地强调依赖

于文化建设而削弱甚至诋毁医院的思想政治工作是

不足取的# 强调重视文化建设绝不是要抛弃思想政

治另起炉灶"而是应该与医院的思想政治工作紧密

结合起来#

@K@>重视对医院精神的培育!突出核心引领>培育

医院精神之*魂+"这是加强医院文化建设的重要内

容"医院精神是医院文化的最深层次"其核心是医院

群体价值观"具有强大的凝聚力# 要把培育本单位

特点"发挥导向&鞭策&熏陶等功能的医院精神作为

文化建设的主方向"持续升华提高# 塑造医院文化

精神"既要医院领导者积极倡导&身体力行"更需要

全员参与&配合&支持"需要被广泛接受认同"成为为

之努力奋斗的支柱"文化建设的目标之一就是要形

成一种催人奋进的精神动力# 在当今信息高度发达

的社会"形成具有鲜明特色的医院精神"营造具有鲜

明特色的医院文化氛围"这是强化市场竞争手段的

有效途径#

@KA>重视医院外在物质形态建设!提升服务品位>

建设先进医院文化不能千篇一律"各个医院要注重

构造自己特色物质文化"这样才能发挥医院文化的

实际效益# 物质文化是对医院的物质基础&物质条

件&物质手段等反映的文化内涵的概括# 如医院的

布局&建筑风格&院容院貌"仪器设备&工作环境&就

诊条件等硬件构成的工作&生活环境所反映的文化

内涵和文化意义"物质文化最大特点就是看得见&摸

得着"直接影响着人们对于医院的直觉印象"决定着

患者对医院的取舍选择# 应该说"好的物质文化关

系到人的心情"对医院员工来讲"在一个好的环境工

作是一种乐趣"对患者讲"也是一种享受"所以有眼

光的医院管理者"应当尽力去营造一个理想就医环

境"创造富有意义的物质文化#
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