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!!!摘要"!目的!在医院基础建设中$避免医疗用房规划设计不合理&功能不全等问题$使其更好地满足患者和医务工作

者的需求% 方法!医院在专科楼建设中委派 ' 名护理管理者全程参与工程设计&建设与后期装修等工作% 结果!医院基础建

设提高了工程建设方&医院方和使用科室三方的满意度$后期使用过程中无一处工作单元因建筑功能不协调而返工% 结论!

护理管理者参与医院基础建设$可更好适应临床工作需要$满足患者和医护人员的人性化需求%
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!!随着我国生活水平的不断提高$人们对于医疗

保健的需求日益提高$全国各地医院新建或改扩建

项目与日俱增$但如何使新建或改建的基础设施最

大程度上满足患者和医护人员的使用需求$与国际

医疗发展接轨$成为医院管理者十分关注的问

题)'*

% 近年来$我院院内改扩建项目较多$为更好

的解决这一问题$在医院专科楼建设过程中专门委

派 ' 名护理管理者全程参与$负责各方的沟通和协

调$弥补了营建工作者不懂医疗$医疗工作者不懂营

建的缺憾$使医疗工作者与基础建设者有机结合$取

得了良好效果$医院建筑的医疗功能得到进一步优

化$更好地满足了医护人员和患者的人性化需求%

现将具体探索实践情况报告如下%

BC具体做法

B.BC土建阶段C

B.B.BC收集专科要求$参与总体规划C医院基础建

设除了具备一般基础建设的特征之外$最鲜明的特

性是与医疗护理工作息息相关$所以在方案设计阶

段要充分考虑到建筑物与医患的关系及医疗设备的

关系)"*

% 在医院确立建设项目之后$接着就是设计

一套科学系统的整体规划图% 在这一阶段护理管理

者提前与专科楼各个科室的护士长&主任沟通$收集

各个专科病房&治疗室&办公室等的具体要求$包括

每个房间的功能&仪器的摆放位置&水电的位置&照

明的要求&患者就诊的流程等$并将结果反馈给设计

师% 设计师依据各科室提出的需求$本着以人为本&

以患者为中心原则$整体筹划设计出一套人性化&

作者单位$ "',,," 江苏南京$南京军区南京总医院$'.神

经外科$".护理部$(.超声诊断科$/.耳鼻喉科$

#.院务部

通讯作者$ 田付丽$UB6G=K'S/,,/Z'"$.N<6

科学合理&可持续发展的设计图%

B.B.DC定期查看现场$参加工程协调会C图纸确定

之后$施工方依照图纸实施工程% 在这个阶段$护理

管理者每周一&五到现场查看施工进度$督查实施标

准$以保证前期的设计方案得到不折不扣的执行%

定期参加工程协调会$在协调会上$护理管理者把施

工中遇到的问题及新增的临床需求及时提出来$以

便得到有效解决% 特别是对在工程协调会上提出的

图纸修改内容$应重点加强现场监督% 由于设计师

或监理到达具体的施工者中间还有好几层管理人

员$为了避免修改内容尚未传达至施工者就完成施

工工程的现象$护理管理者应熟悉修改内容$掌握施

工进度$亲临施工一线$督促修改意见层层落实%

B.B.EC参与工程验收$把住最后关口C土建结束

后$平面的图纸会立体的呈现$护理管理者随同医院

主管该项目的工程师共同参与验收% 工程竣工验收

一般程序为'一是建设&勘察&设计&施工&监理单位

分别汇报工程合同履约情况和在工程建设各个环节

执行法律&法规和工程建设强制性标准的情况(二是

审阅建设&勘察&设计&施工&监理单位提供的工程资

料(三是查验工程实体质量和观感质量(四是对工程

施工质量作出总体评价$形成工程竣工验收意见$由

各方验收人员签字)(*

% 在土建验收阶段$护理管理

者重点查看空间布局是否合理$可将病床&治疗车&

餐车&有关设备等摆放至现场模拟工作情景$以查看

各类工作路径)/*是否畅通$如发现问题$及时让营

建方修改%

B.DC装修阶段C

B.D.BC核对总体水路与电路图C进入装修阶段以

后$护理管理者首先和施工方一起把水路图&电路

图&网络信息点等核对准确$特别是医护办公室&
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治疗室&处置室等公共区域$一定要根据具体情况具

体分析$掌握宁多勿少的原则$以免以后出现撕扯电

线&接水路等不安全的行为% 特别指出$随着物联网

技术的发展$数字化医院营运而生$数字化医院在建

设思路上要建立标准的数据结构交互接口)#*

$所以

无论是否现在需要网络信息点都应按数字化医院数

据接口的要求和数量设置$包括有线和无线接口的

预留% 此外$还要考虑到病房呼叫系统&监控系统的

安装顺序和位置$在符合医疗标准规范的前提下$考

虑到患者和医护人员的习惯$做到最大程度上的人

性化%

B.D.DC建造样板病房C由于专科楼的病房多$为了

加快进度$统一标准$所以在装修前$护理管理者应

协调选择一间病房作为样板房% 在样板房内$确立

床摆放的位置&床头牌的位置&床旁壁灯的位置和样

式&电视机的高度&窗帘的颜色&设备带上各设备的

排列顺序&隔帘轨道和输液轨道的位置$以及卫生间

卫浴和五金的具体配置% 在样板房装修完毕以后$

请院首长参观$修改方案最终确定以后$其他病房按

照样板间形式进行装修$从而节约了大量的时间和

物资成本%

B.EC病房开张前期的准备C

B.E.BC医护人员准备C在开张前 ' 个月左右$护理

管理者及时通知各科室对医护人员进行搬家知识培

训$包括召开科室搬迁动员会&参观新科室的布局&

对科室人员进行新设备操作流程培训等$目的是让

大家熟悉新的工作环境$在思想上做好搬家准备$同

时做好工作分配$使大家各司其职&各尽其责% 制作

搬家流程图$使患者搬迁&办公和治疗物品搬迁有条

不紊%

B.E.DC医用器材设备准备C根据装修进度表$护理

管理者协调设备科和相关科室$制作一张总的医疗

器材进场顺序表$在开张前的一周左右$按照顺序提

前通知各器材厂家运送物品至相应科室$包括床&床

头柜&床垫&输液泵&治疗车&抢救车等所有医疗用

品% 器材到达科室以后$组织各科室护士分门别类

的进行整理$摆放到相应位置% 当科室床单元硬件

准备完毕以后$通知医院后勤保障中心运送被服$将

床单元处于备用状态%

B.E.EC安装标识系统C在准备物资的同时$护理管

理者应及时协调标识部门安装标识系统$安装完毕

以后$通知各科室护士长派人逐项核对$特别是对楼

层指示&每一间病房门外的床位号的指示&床头牌必

须认真核对$避免遗漏或者安装错误$保证每一处地

方&每一张床位都有明显而且正确的标识$这对预防

患者错误至关重要%

B.E.FC病房环境准备C当人员&器材&标识&各种软

件等都准备完毕以后$护理管理者应组织并监督保

洁人员对环境进行清洁整理$购置绿色植物及其他

能祛除环境污染的物品% 在开张前 ' 天进行试营

业$确保各种软&硬件都处于备用状态$特别是氧气&

负压$需多个病房同时使用$查看压力是否正常$防

止患者入住使用后才发现不足$而影响患者满意度%

DC几点体会

D.BC护理管理者的参与!有利于更好满足患者及医

护人员的人性化需求C现代医院建设实施是一个复

杂的系统工程$有其内在的特殊性和客观规律$特别

是医疗建设的人性化已经得到医疗界和社会各界的

广泛认同)$*

$就医环境已成为医院竞争力之一)4*

$

家庭式和宾馆化的医院越来越成为人们推崇的目

标% 建筑师和工程师在规划图纸时$由于对医疗用

房的功能不了解$往往对人性化细节设计欠缺$而护

理管理者长期工作在临床一线$更了解患者和工作

人员的需求$参与医院医疗用房建设$能以临床医护

工作的需求为牵引$可有效弥补工程技术人员设计

上的不足$避免建筑单元投入使用以后的反复改建$

使患者住得舒心$医护人员工作顺心%

D.DC护理管理者的参与!有利于工程技术人员(医

护人员及上级领导之间沟通协调C护理管理者是架

起临床和建筑工程技术人员之间的桥梁和纽带$在

医院基础建设过程中$起到了三个方面的沟通作用'

!

及时向上级领导汇报工作$随时听取领导的指示(

"

及时与各科室领导沟通$积极听取他们的意见和

建议$在不违背工程建设原理的基础上$尽量满足他

们的需求(

#

及时与各类工程技术人员协调沟通%

由于护理管理者的参与$保证了工程建设中工程技

术人员&医护人员及上级领导之间良好的沟通协调$

进而确保了工程建设的顺利进行%

D.EC护理管理者的参与!有利于提高病房搬迁效率

C在医院基础设施建设进入后期以后$护理管理者

会面临很多问题$标识制定&器材申请&搬迁计划等

等$这些问题会直接影响到病房搬迁的效率% 在病

房整体搬迁之前$护理管理者指导各科室制定科学

合理的工作计划和流程图$并按照流程图积极做好

各项准备工作$从而保证了患者安全$提高了搬迁效

率% 我院专科楼在搬迁过程中$仅用半天时间$全部

患者到位$危重患者无一人出现意外$得到了患者及

家属的一致肯定%
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是至关重要的%

D.EC适应机上救治工作环境C由于飞机机舱空间

狭小$担架之间高度有限$使医护在进行操作时常常

需要弯腰或下蹲$甚至双膝跪在机舱板上进行操作%

有时遇上伤员多&伤势重时$机上救治任务十分繁

重$常需要医疗队员不停地奔忙$这对医疗队员的精

力和体力都是一种很大的消耗% 有时由于大量伤病

员的突然集中等待空运$可能在一段时间内工作异

常紧张$机上医疗队员可能要连续执行多批空运后

送任务% 这就要求空运医疗队员要有良好的体力和

空中耐力$能长时间适应机上救护工作%

EC空运医疗队训练内容

空运后送训练是为了使空运医疗队员初步掌握

担负空运后送任务所必需的飞行和航空医学基础知

识&卫生勤务学知识&空运后送专业知识和空中医疗

紧急处置技术及适应性训练$熟悉空运后送的工作

程序和方法%

E.BC飞行知识和航空医学基础知识C主要包括'

!

常用空运后送飞机的结构和性能&飞行管制及飞行

保障的各种规定和要求(

"

航空医学的基础理论$空

运后送对人体和伤病情的不良影响$特别是低气压&

缺氧&加速度&噪音&振动的影响及防护措施%

E.DC卫生勤务学知识C空运医疗队员大部分是从

事临床医疗护理工作的医务人员$对卫生勤务的了

解比较少$进行卫生勤务知识的学习非常必要% 通

过卫勤知识的学习$使每个队员对战时空运后送卫

生勤务有一全面系统的了解% 这一部分的训练内容

主要包括'

!

卫生勤务保障理论$我军现行的医疗后

送体制和战时卫勤组织指挥的基本原则$战伤伤员

的分级救治和救治范围及各类战伤救治的基本原

则(

"

空运后送的特点&基本任务&工作程序和组织

实施方法(

#

机上医务人员的工作职责&工作范围和

工作程序(

$

空运后送的体制&组织指挥和卫勤协同

的方法与要求%

E.EC空运后送专业知识技能和空中紧急医疗处置

技术C这方面的技能是空运医疗队训练的核心内

容$主要包括'

!

空运伤病员的适应证和禁忌证&空

运后送分类的方法(

"

空中伤病情观察$主要包括空

运中医患沟通技巧和空运中血压&脉搏&呼吸&心跳&

体温监测和空运中神志&意识的观察(

#

空中医疗护

理操作技能$包括在飞行中进行肌肉注射&静脉输

液&给氧&气管插管和气管切开术&环甲膜穿刺术&心

内注射&心外挤压和人工呼吸等(

$

伤病员登机&离

机的组织实施方法(

%

空运后送文书的填写与空运

后送资料统计(

/

机上医疗卫生装备的使用方法与

注意事项(

0

空中常见医疗紧急处置技术$包括急性

呼吸道梗阻$大出血及休克&脑疝&突然出现的心功

能障碍及呼吸&心脏骤停等)(B/*

%

E.FC适应性训练C由于空运后送工作环境和条件

的特殊性$所以对空运医疗队员的身体条件提出了

较高的要求% 通过适应性训练$让每一个队员熟悉

飞机布局&装备性能和机上救治环境% 训练内容主

要包括'

!

进行适应性体育锻炼$特别注意增强前庭

功能的机能锻炼$以增强身体素质$提高飞行耐力(

"

体验飞行$以增强空中飞行的适应能力和提高抗

晕机的能力)#*

%
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