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流程管理在肾科 +%c行床旁连续性血液净化患者中的应用

陈吕静!许!丽!许晓惠

!!!摘要"!目的!探讨将流程管理应用于肾科+%c床旁连续性血液净化"%)a#治疗过程中的作用及效果% 方法!应用流

程管理的思想$将%)a治疗过程流程化% 对照组为 ",', "̀,'' 年未实行 %)a治疗流程化患者 '0, 例次(实验组为 ",'' `

",'" 年将流程管理应用于%)a治疗过程中 "", 例次% 结果!对照组护理缺陷发率 4."](实验组护理缺陷发生率为 ".(]%

两组比较$差异有统计学意义"!9,.,##$医生对护理工作的满意度从 0$.$]提高到 5#.5]"!9,.,'# % 结论!将流程管理

应用于+%c床旁%)a治疗过程中可降低护理缺陷发生$提高医生对护理工作满意度%

!!!关键词"!连续性血液净化(流程管理(护理
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!! 为了降低床旁连续性血液净化"%)a#治疗过

程中的风险$提高 %)a治疗的护理质量$我们将流

程管理应用到%)a治疗过程中$制定床边%)a的治

疗护理流程$并优化流程$从而提高了护士的专科素

质&降低%)a治疗过程中的风险$提高 %)a治疗的

质量$现将我科的具体应用方法与体会报告如下%

BC临床资料

B.BC一般资料C重症肺部感染 '0 例&急性肾衰竭

(" 例&慢性肾功能不全 ($ 例&心功能不全 '$ 例&肾

病综合征 '$ 例&足细胞病 / 例&系统性红斑狼疮 (,

例&溶血性尿毒综合征 ( 例$男 0$ 例$女 $5 例$年龄

"//., 1",.,##岁$行 %)a治疗最短 0 H$最长 "/,

H% 均采用 7DK;=AFDQ技术建立临时血管通路$置管

位置为颈静脉或股静脉% 设备使用费森尤斯 %)a

机器$滤器为 -\$,,% 设对照组为 ",', "̀,'' 年未

开展%)a治疗流程管理的 '0, 例次(观察组为 ",''

"̀,'" 年将流程管理应用于 %)a治疗过程中 "",

例次%

B.DC流程的制定C

B.D.BC治疗前评估患者流程!在患者行 %)a治疗

前$对患者进行评估$包括容量状态&检验指标&选择

血管通路以及其他等评估% 由 +%c护士与医生共

同落实$并将评估后的结果填写在记录单上%

B.D.DC%)a治疗计划流程!根据医生制定的 %)a

治疗计划单$结合评估患者的结果$制定 %)a治疗

护理计划$包括患者出入量$置换液的配方$每小时

作者单位$ "',,," 江苏南京$南京军区南京总医院肾脏病

研究所 '4 病区

通讯作者$ 许晓惠$UB6G=K'#4,#$#"0ZXX.N<6

机器出超量$导管护理等%

B.D.EC%)a治疗实施流程!首先与患者沟通$取得

患者配合$与患者家属沟通$签订知情同意书$%)a

专科护士接到通知后$准备用物$查看 %)a治疗计

划单$密闭式管路预冲%)a管路)'*

$建立体外循环$

设置机器参数% 过程中 +%c护士严密监测患者生

命体征$询问患者主诉$观察机器是否正常运转$及

时处理报警$计算 %)a出超量$记录在 %)a记录单

上% 治疗结束前%)a专科护士予密闭式回血下机%

B.D.FC评价治疗效果流程!评估患者治疗后的生

命体征$容量状态$临床检验指标结果$并记录在

%)a记录单上%

B.EC流程的再造与优化C流程管理是一种系统化

的&持续的&不断提升的过程)"*

% 在整个制定流程

过程中$对相关人员进行学习培训$同时在 %)a流

程的实施过程中$结合临床针对问题改进流程$优化

流程$制定了 %)a环节质量手册检查本$成立了

%)a环节质量控制管理小组$每日由质控小组成员

检查$每月进行问题讨论汇总并进行结果分析$了解

各项流程实施过程中的实用性及效果$提出针对性

措施$不断改进流程$从而使环节质量提高% 同时应

用过程中集中医生&患者及护理人员的反馈意见和

建议$提出整改意见$对%)a管理流程进行优化%

B.FC结果C实施流程管理后使得护理缺陷发生率

从对照组的 4."]"'(>'0,#降低到观察组的 ".(]

"#>"",#(两组比较有统计学意义"

!
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,.,"4#% 实施%)a流程管理前后医生对护理工作

的满意度从 0$.$]"'#$>'0,#提高到 5#.5]""''>

"",#$两组比较有统计学意义 "
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认知有限$因而在制定调查量表时$主要咨询对象为

临床医务人员及医保相关人员$调查的指标多为医

院或医保管理部门所关心的问题$患者仅仅对这些

问题进行作答$参与程度仍然不足%

F.EC对完善单病种满意度调查研究的建议C

F.E.BC进行联合研究$分享研究资源C针对独立研

究资料来源渠道狭窄的缺点$进行多医院&多研究者

间的联合研究能够打破范围限制$扩展调查对象的选

取范围$共享各种医保数据$各医院间具体条件的差

异也可以纳入研究内容$研究的结果也更具可靠性%

F.E.DC扩展研究时间$将病种间差异纳入考量范围

C在上述进行联合研究的基础上$依靠共享的数据

及资料$并将研究时间适当加长$从而能获取足够的

病例数进行对比分析$研究不同的单病种类型之间

在患者满意度方面的差异%

F.E.EC加大宣传力度$妥善运用社会力量C瑞典的

Y:T@"Y=GFA<@=@:DKGED; TQ<OM@$按疾病诊断组分

类#在运行时$将监督权委托给民间机构 7S=@@Y:T

-T$有效降低了医保管理成本$增加了民众的信任

度)',*

% 单病种付费仍在试点完善的过程中$可以适

当借鉴国外经验$利用公共媒体进行知识宣传$并将

社会监督引入$委托民间组织审查费用运营情况$通

过大范围的民意调查设计更符合患者需求的满意度

调查量表%
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DC讨C论

借鉴企业流程管理的思路$以流程导向为目

标)(*

$建立床旁 %)a患者治疗的管理流程$各流程

由不同的护理人员实施$贯穿于 %)a治疗过程中$

并环节改进$在此基础上开始一个又一个+再认识

流程,的新循环)/B#*

% 在制定 %)a护理流程的过程

中$笔者发现了一些潜在的护理问题$针对问题制定

了具体措施$包括根据不同的置换液配方选用不同

颜色的配方单加以区分$配置后的置换液使用专用

标识贴标识$从而减少配置置换液及更换置换液错

误(配好的置换液放置于专用治疗车上$确保无菌状

态(制定详细的%)a护理记录单及%)a治疗交接班

记录本(明确各种职责$配方单及 %)a治疗单必须

由医生制定$如更改配方单需医生签名% 同时我们

将各流程拍下视频$组织全体护士观看视频学习$关

键问题集中讨论$并找出解决方法$优化流程% 流程

管理使得护士在护理中更易了解护理中的难点$提

出有效意见$并针对临床实施中出现的具体问题$对

流程进行改进和完善$使对提高%)a护理质量成为

一个不断改进的持续动态过程%
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