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援赞医院手术室护理风险分析及对策思考
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!!!摘要"!目的!分析与总结援外工作中医院手术室护理风险与管理工作的经验% 方法!分析中国医务人员在援外手术

室护理工作中存在的和潜在的风险问题$并提出相应的风险管理对策% 结果!在援赞期间共完成各类手术 ("0 例$局麻 #4

例$全麻 "4' 例$手术护理较好地配合了医疗操作$未发生一起因护理因素导致的手术时间延长和护理差错$术后无一例患者

发生交叉感染% 医护人员无一人发生自身感染% 结论!在援外手术室进行护理缺陷评估同时采取风险管理措施$降低了护

理风险及差错的发生%
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!!我军自 '50/ 年开始派驻援赞比亚军医组)'*

%

",', 年 4 月$笔者作为第十四批援赞军医组队员执

行为期一年半的援外任务$期间担任手术室器械护

士% 本文就赞比亚某医院手术室工作中各种存在的

和潜在的风险问题进行分析$以期为当地医院提供

防范对策和援外医疗队经验借鉴$从而降低风险事

件的发生$现报告如下%

BC护理风险分析

B.BC手术室设备及麻醉方式所致的风险C手术室

只有两个手术间$无手术准备间(设置不合理$单通

道$无明显区域划分(部分仪器设备严重老化$无日

常保养及校正维护(手术器械不齐全且陈旧$手术中

常需另拆器械包补充或更换器械(一次性耗材短缺$

只能以同类或相似功能耗材替代$一定程度上延长

了手术时间和手术效果% 麻醉方式单一$除需要局

部麻醉开展的手术外$其他全部采用全身麻醉方式%

患者对全身麻醉耐受的程度不一$清醒时间和生命

体征的波动会在一定程度上影响护士对病情观察的

判断%

B.DC语言交流障碍所致的风险C此家医院的保障

对象是军人及家属$多数患者的英语口音不纯正$家

属中大部分只会讲当地土语$与医务人员之间语言

交流存在一定障碍(语言交流障碍还可直接或间接

导致术前访视不全面&术中查对不到位和术后的观

察缺陷$医务人员对患者的病情缺乏全面的了解$尤

其对既往史了解模糊$就有可能使得医务人员对手

术过程中可能出现的风险缺乏预见性% 而沟通良好

的术前访视还可减轻患者的恐惧心理$缓解其焦虑

作者单位$ ((,,," 江西南昌$解放军 5/ 医院门诊部

情绪$使患者处于最佳的手术治疗和护理的生理和

心理阶段)"*

(术中查对失误对患者的生命亦存在极

大安全隐患$轻者可能导致患者手术时间延长$重者

可危及患者生命%

B.EC传染病高发所致的风险C当地为艾滋病高发

区$艾滋病发病率极高$医院中本国医务人员中就有

很多艾滋病病毒携带者(疟疾&乙肝&结核等传染病

亦是高发疾病)(*

$这些都可直接导致医患之间&患

者之间形成交叉感染的危险%

B.FC护理管理缺陷所致的风险C手术室发生差错

和护理缺陷的环节很多$护理缺陷的存在给医疗工

作带来一定安全隐患)/*

% 护理程序的不规范致缺

乏基本的护理文书书写$如住院患者无观察护理记

录$手术患者无交接记录等$而护理记录是住院患者

医疗护理文件记录中的重要组成部分$记载了患者

治疗护理的全过程$反映了患者病情的演变$对确保

患者的安全具有重要的法律效应% 因布局的不合理

和观念的差异不能有效地执行消毒隔离制度$同样

存在被感染的隐患%

DC护理管理对策

!!援外医疗具有复杂性和动态变化性$在某些方

面不同于传统军事行动中的医疗保障$需要在新的

背景&规则&程序下工作$尤其是在医疗保障条件缺

乏的情况下经常遇到陌生的疾病和问题% 援外医疗

工作期间需要与所在医院的医务人员有效配合共同

完成医疗任务$对于医疗保障过程中遇到的问题有

些只能通过沟通依托所在医院解决$既不能影响两

军友谊$又要在现有条件下积极开展工作%

D.BC牢固援外宗旨!规范护理管理C军队援外医疗
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是军事外交中的一项重要内容$对中国与非洲各国

的友谊有着深远的意义)#*

% 医疗行为中的差错事

故会使中国医疗队的声誉受到严重损害$对中国军

队和国家的外交带来负面影响% 根据现有条件因地

制宜优化各项手术工作流程$完善手术室设施设备&

应急救治预案及手术室护理管理制度等$努力降低

护理风险和医务人员自身感染的概率%

D.DC强化英语学习!减少护理风险C克服畏难情绪

过好语言关% 除了医学英语的学习$着重加强口语

训练% 访视前做好充分语言准备$整理总结手术室

常用英语$熟记手术前可能用到的专业英语词汇%

有针对性地了解患者的既往病史&现病史和心理状

况$从而达到有效告知患者术后注意事项$并尽可能

对其进行心理疏导$提供健康教育服务$必要时可同

时应用肢体语言等多样化沟通方式)$*

%

D.EC把住重点环节!严格规章制度

D.E.B!定期保养维护设备&器械!提前检查术中需

要使用的设备&仪器&器械性能$查看一次性耗材的

准备情况$术后及时维护保养% 根据现有条件和手

术情况分析$配置常用且性能良好的无菌器械包和

急诊手术物品箱$合理利用资源&适量贮备物品$做

到物品取用及时方便$以保证手术室高效&优质的服

务)4*

%

D.E.D!严格落实查对制度!每次清点和查对做到

( 人核查$除了与手术室巡回护士查对$还与军医组

医生或翻译在手术前&关空腔脏器前&关体腔前&关

体腔后同时查对% 使用药物和输血前也要严格查

对$确保用药的准确性%

D.E.E!做好自身防护!赞比亚法律保护患者隐私$

未经患者许可不允许私自对人类免疫缺陷病毒

"b+\#进行检测% 手术中按标准预防措施严格做好

自我防护措施% 带双层手套$有血液喷溅的可能穿

皮围裙&带护目镜% 手术过程中规范操作程序$严防

针刺伤和锐器伤% 严防交叉感染$拒绝使用巡回护

士提供的非高压消毒器械% 术后手术台及地面用消

毒液擦拭$没有空气消毒设备应及时通风% 择期手

术前再次对手术室空气&台面及地面进行卫生处置%

手术室工作直接与患者的血液与体液接触$只有把

握与具有传染性疾患者员或物品的接触原则$才能

做到医疗服务和防护两不误)0*

%

D.E.F!建立必要的护理记录!术前术后有交接记

录单$术中术后有观察记录单% 手术完毕后严密观

察患者的苏醒程度$监测生命体征$避免发生坠床等

不良护理事件% 与病房护士详细交接术中情况和术

后注意事项$大手术后患者在回病房途中应携带必

要抢救设备和药品%

EC体C会

!!本批军医组在援赞期间完成各类手术 ("0 例$

局麻 #4 例$全麻 "4' 例$手术护理较好地配合了医

疗操作$未发生一起因护理因素导致的手术时间延

长和护理差错$术后无一例患者发生交叉感染% 医

护人员无一人发生自身感染% 在援外手术室护理实

践中$要尽早进行护理缺陷风险评估$分析影响手术

护理风险相关因素$重点评估手术室护理管理方面

存在的缺陷% 针对护理风险中评估发现的问题$要

根据当地实际情况$结合自身护理实践$及时地采取

相应的风险管理措施% 一是通过强化落实护理查对

制度&建立必要的护理记录&定期保养维护设备器

械&加强自身防护等手术室重点环节护理管理措施$

可较好地配合医疗操作$避免因护理因素导致的手

术时间延长现象和护理差错$减少患者交叉感染$防

止医护人员自身感染% 二是在援外护理实践中$坚

持援外宗旨$通过强化英语学习$加强与医护保障对

象的交流$更好地规避护理风险$为当地军民提供健

康教育服务$在国际舞台上展示良好的中国军队医

护人员形象%
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