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!!!摘要"!目的!将体现以病人为中心的系统追踪法引入医院药品质量与安全管理% 方法!根据环节质量控制的基本要

素结合医院等级评审标准设计药品管理追踪方案'通过系统追踪法发现药品管理中存在的问题#制定整改方案并严格落实持

续改进% 结果!促进医院药品管理工作制度化*规范化*精细化#提高了药师工作效率和药学服务质量% 结论!系统追踪法

的运用#能减少药品管理环节风险因素#提高药品质量安全管理%

!关键词"!系统追踪法'药品管理'应用
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!!3988 年 4 月 33 日#国家卫生部发布关于印发

.三级综合医院评审标准"3988 年版$/的通知"卫

医管发239883?? 号$% 3983 年总后勤部卫生部下

发.军队三级综合医院等级评审检查表单/和.军队

三级综合医院等级评审检查路径/#昭示着全军范

围内医疗评审工作全面启动% 我院为迎接军队三级

综合医院等级评审#从 3983 年 83 月b398? 年 89 月

进行了为期近一年的准备% 依据追踪方法学的基本

原理和应用原则(8C3)

#采用基于个案的系统追踪法探

讨环节质量管理中存在的问题#以药品管理为例进

行模拟评估检查#具体过程如下%

>?方?法

>N>?制定系统追踪方案!对医院药品管理采用系

统追踪#以剖析系统或流程内部潜藏的安全风险与

质量裂痕(?)

% 评价过程包括选择*采购*储存*使

用*管理和监控#访问与药品管理流程相关的科室#

追踪高风险或高敏感药品#从医生开药延伸到患者

的管理和监控#探讨医院药品管理过程及其潜在风

作者单位# 389993 江苏南京#解放军 Y8 医院#8N药剂科#3N

医务处

通讯作者# 夏文明#ZC+#&*&S̀ HOY3Y[8=?N"'+

险(4)

% 通过选取临床常用麻醉药品哌替啶注射液*

抗菌药物头孢替安*中药饮片炙甘草*自制制剂

O9W硫酸镁溶液及原料药硫酸镁*肠外营养药中长

链脂肪乳注射液等作为追踪对象#观察在医嘱下达*

医嘱执行*药品发放*药品出入库#以及逆向追踪到

药品招标等流通环节中的情况% 具体实施步骤见系

统追踪示意图"图 8$%

>N@?发现存在问题!根据上述系统追踪示意图#对

药品管理进行系统追踪检查后#发现我院在药品管

理过程中主要存在以下问题%

>N@N>?信息化管理水平不高!我院现有药品管理

系统主要包括&药库管理系统*门诊药房管理系统*

中心药房管理系统*合理用药监测系统"1$A/"$&(@&',

#)@'+#@&"/"$AA,&,</-/@A+#1J55$等(O)

% 药库管理系

统未实现药品批号效期管理#无法有效溯源'中心药

房医嘱摆药系统未实现麻醉精神药品凭处方发药*

出院带药处方仍为手写'在合理用药和药物安全监

测方面医院缺少有效的信息化管理软件'未实现抗

菌药物分级管理信息化管控%

>N@N@?管理制度流程不完善!医院的药品管理政

策*运作程序以及药品管理组织架构符合现行的法

律法规(=)

#但不够健全和完善% 各环节的工作制度*

!4R8! 东南国防医药 3984 年 ? 月第 8= 卷第 3 期!H&*&@#$-HA%&"#*̂')$,#*'B5')@7A#/@07&,##_'*N8=#D'N3#H#$N3984



图 8!药品管理系统追踪地图

岗位职责*工作流程*操作规程更新不及时#与现行

工作模式不匹配%

>N@NA?人员教育培训不规范!为临床医务人员提

供合理用药培训仍停留在法律法规指南层面#理论

与实际联系不紧密#不能有效指导临床'培训计划拟

定不详细#参与培训科室覆盖率低#人员到课率不

高#考核不严格%

>N@NB?监督管理落实不到位!医院监督管理考评

制度落实不到位#奖惩力度不够% 有各项日常监测

指标及统计数据#缺少定期分析*干预及采取有效手

段对临床合理用药进行监管整改的证明材料%

>NA?实施持续改进!针对模拟评估中发现的问题#

医院各部门共同探讨协商解决方法#提出改进意见#

制定整改计划#并再次组织检查评估#以提高医院药

品管理质量达到持续改进的目的#其具体实施措施

如下%

>NAN>?完善信息化软件支撑体系!先后安装军队

药品不良反应监测管理系统*抗菌药物临床应用监

管与评价系统'优化药库管理系统实现药品批号追

踪管理'改造中心药房医嘱摆药系统#增加毒麻精药

品处方发药模块'实行抗菌药物分级管理处方权限

限制'引进并安装1J55 临床药学管理系统#实现高

质高效处理临床药学的各项点评*汇总*统计工作#

为安全有效经济用药提供有力保障'引进整包装摆

药机和异性摆药机#整合整包装自动发药系统和异

性包药机#实现传送处方数据*门诊药房排队叫号*

处方确认同步等功能#提高处方准确性和发药效

率(R)

%

>NAN@?完善管理制度及优化流程!依据卫生部颁

布的法律法规#结合医院工作实际#修订完善各项规

章制度及实施细则#包括抗菌药物临床应用管理*麻

醉精神药品使用管理*高危药品使用管理*处方管理

与评价*合理用药管理*药品安全性管理*质量与安

全管理*突发事件药品供应与管理应急预案*特殊药

品标识管理等多方面% 健全药事管理各类组织及人

员架构#明确职责及分工'成立院*科两级的药品质

量与安全管理小组#制定质量控制指标对各环节工

作进行定期检查'修订工作制度*岗位职责及标准操

作规程'优化住院患者出院带药流程'提供住院患者

药品下送服务% 通过实行环节质量控制#规避药品

管理风险#提高药品质量安全%

>NANA?规范医务人员培训与考核!从处方管理*药

品合理使用*麻醉精神药品使用管理*高危药品管

理*药品不良反应报告与监测*抗菌药物临床合理使

用等多方面对医护人员进行全院大课培训和专科用

药指导% 进行包含药学*感控*质控等多方面内容的

全院抗菌药物专项培训与考核#严格落实处方权和

处方调剂资格授予%

>NANB?加强不合理用药监管力度!依据信息化软

件系统支撑#通过电话沟通*药学查房*巡诊会诊*用

药指导*用药宣教等多种方式对临床存在的不合理

用药情况进行干预% 依据 1J55 临床药学管理系统
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实现处方"医嘱$点评*抗菌药物专项点评"围术期

用药评价$*抗菌药物使用统计分析*全院用药情况

统计% 职能部门根据分析结果结合临床工作实际#

对确实存在不合理现象的#通过院内通报*公告*警

告*诫勉谈话等多途径对不合理用药的科室及个人

进行相应惩处%

@?结?果

采用药品批号管理后#使药品发放真正做到

+先进先出*近期先出,#保证账物相符#尤其是特殊

管理药品实现逆向追踪溯源'通过改善药库*各调剂

室药品储存环境#严格执行.药品管理制度/#建立

有效的药品质量监控体系#在药库内设有冷藏库*阴

凉库*常温库*高危药品管理区#有效提高药品储存

保管质量与安全'建立药品相关工作档案#各管理环

节留有记录#包括入库验收记录*药品效期登记本*

退药登记记录*温湿度记录*药品请领登记*特殊药

品请领使用登记*处方"医嘱$审核记录*合理用药

咨询记录*用药干预记录等#达到药品管理工作制度

化*规范化*精细化'信息化监管软件的应用#规范了

医护人员的处方"医嘱$开具行为#提高了处方"医

嘱$质量'合理用药信息数据采集统计周期#也由原

来人工统计耗时一周变为软件自动筛选仅需几分

钟#极大地提高药师工作效率和统计结果准确性#使

临床合理用药监管工作有据可循#尤其是在抗菌药

物合理使用方面取得了一定成效'通过在各临床科

室设置 3 名不良反应监测员"由护士长和总住院医

师担任$#采用分层授权开放式登录的方式#使不良

反应监测上报工作更加快速*便捷*规范*高效#较大

地提高了不良反应上报率(Y)

#从 3983 年度 ?8 例上

升至 398? 年度 R= 例'按照计划*实施*考核的步骤

对全院医务人员进行合理用药及抗菌药物专项培

训#将医务人员到课签到情况进行公示并纳入年终

考评#医务人员到课率由 49W提高到 R9W%

A?讨?论

采用追踪方法学进行医院药品质量管理评价#

体现了+以患者为中心,的服务理念#从病人的角度

去考察各个环节的遵从性*依从性#评价医院药品管

理质量与安全% 药品作为医院流动资产的重要部

分#药品的规范管理#是安全用药的极大保障(F)

%

以医院等级评审为契机#在药品管理过程中引入系

统追踪法#客观*公平*公正的评估药品采购*储存*

调剂*使用*管理等环节风险因素#加强药品质量与

安全管理#保证患者用药安全*有效*经济*合理#提

高医院药品管理水平*减少药品管理风险#达到+以

评促改*以评促建,的目的%
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