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!!!摘要"!目的!通过护理员专科化岗位设置#提高病房基础护理质量% 方法!向社会招聘陪护公司#公司对护理员进行

专业培训#经考核合格后#将护理员分配至医院骨科 4 个病区#在责任护士的指导下#专科从事生活护理% 结果!经临床实践

3 年后#住院患者护理满意度由 F?N3W上升至 FFN8W#陪护率由 F=W下降至 8RW#护士与护理员收到表扬信 O= 封% 结论!骨

科专科护理员岗位的设置#使患者的生活护理服务专科化#护士工作更专业化#有利于优质护理服务活动扎实有效开展%
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!!3989 年全国*全军卫生系统开展了优质护理服

务示范工程活动(8)

% 为进一步加强医院临床护理

工作#夯实基础护理#确保生活护理落实#总后卫生

部.关于加强军队医院临床护理工作的通知/提出#

逐步解决生活护理依赖伤病员家属或者家属自聘护

工的问题#减轻部队和伤病员家庭的负担% 在护士

人力暂时不能满足临床护理工作的情况下#医院可

以适当聘用经过培训的护理员协助护士从事伤病员

生活护理% 我院积极贯彻落实上级规定要求#把优

质护理服务作为护士的天职和本分#把制度承诺从

墙上+请,下来#让优质护理服务从文件中+走,出

来(3)

% 为此#我院选择在卧床患者多#患者生活护

理量大病区陪护率高的骨科 4 个病区#配置了 ?3 名

护理员#从事专科的生活护理#经过 3 年的运行#取

得良好的效果#现报告如下%

>?对象与方法

>N>?研究对象!3988 年 R 月 b398? 年 = 月#选取

我院骨科 4 个病区作为研究对象% 骨科共有床位

393 张#分设脊柱关节病区*矫形骨病病区*创伤骨

科病区*手足显微病区#配置注册护士 =R 名#床护比

8t9N??%

>N@?方法

>N@N>?向社会公开招聘陪护公司!医院成立由护

理部负责#行政管理部门参与的陪护公司公开竞聘

领导小组% 陪护公司必须具备营业资格#守法经营#

管理规范% 通过向社会公开竞争条件#经过资质审

核*现场考察等形式#我院与关怀爱心陪护公司签订

作者单位# 383998 江苏镇江#解放军 ?OF 医院#8N护理部#

3N骨科

通讯作者# 刘!静#ZC+#&*&8?Y=344RF3O[8=?N"'+

合作协议#明确双方的责任与义务% 一是统一护理

员录用标准% 陪护公司决定护理员的录用基本条

件#要求身体健康#相貌端正#初中以上文化程度#年

龄在 OO 岁以下% 应聘者须持身份证*近期健康体检

证到关怀爱心陪护公司报名#康复专业的护士及待

岗工人优先录取% 二是统一培训% 新录用的护理员

经过市卫生局指定的培训机构进行系统规范化培

训% 培训内容有职业道德*行为规范*工作职责*工

作流程*基本技能等方面% 培训时间为 8 周% 经考

核合格后#统一发放培训合格证书% 由陪护公司与

护理员签订劳动合同% 三是统一调配使用% 陪护公

司根据科室需求负责护理员使用调配#患者不满意

或科室考评不合格#陪护公司负责调换%

>N@N@?业务培训!一方面医院对录用的护理员首

先进行基本技能培训% 培训时间为 3 周#内容包括&

整理床单位*面部及足部清洁*协助患者进食水*协

助患者床上移动*床上使用便器#温水擦浴等清洁护

理% 另一方面#组织专科知识与技能培训% 骨科总

护士长制定护理员专科培训计划% 培训时间为 8

周#内容包括&各种手术后患者床上移动方法和技

巧#翻身的方法和技巧*防止便秘*腹部按摩的方法

等% 培训方式&上午集中授课#下午分组练习*情景

模拟% 培训结束后#护士长负责考核#合格后上岗#

到病区即享受待遇%

>N@NA?规范护理员管理!一方面#明确基本要求%

护理员统一着装#挂牌服务% 我院严格按总后勤部

通知要求#明确界定护理员岗位职责'在责任护士的

指导下#协助护士完成非技术性照顾患者工作% 护

理员不得单独护理患者*特别是重症监护患者和新

生儿的生活护理#不得从事护理技术工作(?)

% 制定

了护理员管理制度*奖惩规定*消毒隔离制度*护理

员工作职责*工作范围*每日工作流程*工作质量
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评价表等% 另一方面#规范护理员工作流程% 优质

护理服务示范病区根据收治患者病种的不同#决定

护理员人力资源的配置% 如手足显微外科每名护理

员照顾 = XY 名患者'脊柱关节外科每名护理员照顾

4 X= 名% 护理员实行分组管理#每名护理员与护士

组成护理小组% 由责任护士评估患者的生活护理需

求#指导护理员每日按工作流程开展工作%

>N@NB?护理员绩效考核及评价!病区由专人负责

护理员的绩效考核工作 % 每月由专人对护理员进

行专科技能考核#从 Y 项专科操作中抽考一项% 每

月底统计护理员的工作量及满意度% 护理员的绩效

根据 O9W工作量及 O9W的满意度发放% 护理员服

务效果主要从患者*医生满意度*护理安全三个方面

进行评价% 每月对在院患者*出院患者*医生发放满

意度调查表% 从每月统计患者压疮*跌倒*坠床*导

管滑脱等不良事件的发生率评价护理安全%

>N@ND?护理员费用收发管理!陪护费由护理部与

陪护公司根据当地物价情况统一制定#陪护公司不

得擅自提高价格% 陪护公司负责患者陪护费的结算

及护理员护理费的发放% 科室护士长负责审核*查

对#以免多收漏收%

@?结?果

经过 3 年来的护理员专科化临床实践#患者*医

生的满意度明显提高#护理安全状况得到较好改善

"表 8$% 3983 年至今#护士与护理员共收到表扬信

O= 封% 护理员的规范化管理和使用#弥补了开展优

质护理服务护士人力资源配备不足的现状% 此外#

由于有专业护理人员照顾患者#有护士及护理员承

担了全部的生活护理工作#取消了护理员一对一的

陪护#病区的陪护率由原来的 F=W下降至 8RW#减

轻了家庭负担#降低了科室成本%

表 8!护理满意度及不良事件调查表$W%

时间 患者满意度 医生满意度 不良事件发生率

399FNR b3988N= F?N3"49?:4?3$ F3NY"?F:43$ ?NO"4R:8?39$

3988NR b398?N= FFN8"OY8:OY=$ F=NY"=3:=4$ 9"9:8O?9$

A?讨?论

AN>?专科护理员的设置提高了患者的安全性!护

理员是优质护理服务中不可缺少的力量% 将护理员

与护士进行一体化管理#包括专科生活护理培训*考

核*质量控制*绩效考核% 明确界定护理员职责#明

确病区护理工作模式为小组责任制整体护理模式#

小组以团队的形式开展工作#护理员必须在责任护

士的指导下#分管一定数量的患者#协助护士从事患

者的生活护理% 责任护士根据患者情况进行评估#指

导护理员对患者进行一些安全的防范措施#如床档*

约束带的使用#按时翻身*拍背等% 从而#提高了患者

的安全性#避免了患者跌倒*烫伤及并发症的发生%

AN@?专科护理员的设置优化了人力资源的配置!

目前我国护理队伍现状存在着护士数量不足#也存

在着护士人力资源未能科学合理安排#这是护理专

业人员的浪费和流失的重要原因之一(4)

% 护理员

的设置使护士从大量非技术性工作中解脱了出来#

使护士有时间去从事专业性护理工作#体现了护理

工作的层次#使人力资源得到有效配置(O)

#进而提

高了护理质量%

ANA?专科护理员的设置减轻了患者家属的负担!

+优质护理服务示范工程,活动是惠民工程#本院骨

科配备专科护理员后#患者家属不用自聘护工或专

门请假给予患者生活照顾#减轻了患者和家属的负

担'由于规范了护理员的管理#避免了护理员乱要

价#恶性竞争#保证了患者的合法权益#使他们得到

了 +看得见*摸得着,的实惠(=)

%
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