
!医院管理!

对完善军队医院文职人员培养策略的思考与实践

檀!琳

!!!摘要"!文职人员是当前军队医院建设发展一支重要力量% 本文分析了军队医院文职人员选用现状#从思想教育*岗位

培训*职业规划等方面探讨了文职人员的培养策略#以达到文职人员和用人单位双赢的目的%
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!!文职人员履行现役军官"文职干部$同类岗位

相应职责#但省去了部队培养*安置等费用% 尤其在

人力资源矛盾凸显的军队医院#招聘专业知识扎实*

素质过硬的文职人员是直接有效的方法(8)

% 398?

年#我军统一招录文职人员#使完善我军用人制度又

迈出重要一步% 但在微观层面#很多军队医院选用

文职医护人员还不够规范#应着眼建强高素质医护

人员队伍*推动医院内涵式发展#完善文职人员选用

培养策略% 笔者结合本单位实践#对完善军队医院

文职人员培养策略作如下探讨%

>?军队医院文职人员选用现状

>N>?入职教育较常规!培训效果不给力?根据.军

队文职人员管理规定/#聘用单位应将文职人员培

训纳入本单位人员培训计划#统一组织岗前培训*在

职培训*专业培训和军事训练% 但碍于繁忙的日常

工作#各单位培训时间往往不达标% 其次#岗前教育

的原则规定多*实施细则少#培训效果难以量化% 再

次#多数医院按照上级统一安排#较少统筹自身和驻

地资源#缺乏针对性强*特色鲜明的教育%

>N@?新兴群体较重视!管理定位不清晰?年纪轻*

知识新的文职人员给医院带来了活力#也造成了现

役医护人员的复杂心理情绪(3)

% 由于管理思路不

清晰#科室有时把文职人员和聘用人员混为一谈#甚

至当成临时工'重大任务避免让文职人员参与#质疑

政治素质和业务能力#造成文职人员队伍不稳定#甚

至出现+今年来#明年走,的情况% 同时#部分文职

人员自身定位不够高*不够准#认为事业单位编制较

稳定#不敢也不愿放开手脚干事情%

>NA?福利待遇较到位!权利责任不匹配?文职人员

待遇参照地区事业单位#由基本工资*绩效工资*军

作者单位# R899?3 陕西西安#第四军医大学政治部

队服务津贴和其他津贴补贴组成#部分医院还会根

据收入情况适当发放奖金% 与学历*职称*工作量相

同的军人相比#文职人员在待遇上还有不小差距%

并且#文职人员不像其他事业单位那样享受终身制#

日常需进行理论和操作考核#年终参加综合评定#工

作压力较大(?)

%

>NB?专业知识较完备!任职需求不对等?目前#军

队医院对文职人员学历要求比较高#甚至很多海外

留学或拥有博士学位者应聘% 军队医院人员构成*

患者来源*任务形式多样#文职人员除完成日常医护

工作外#还要兼顾下部队巡诊*卫勤演习*应急救援*

临床带教*实验科研等任务% 因此#他们需要精通的

+十八般武艺,#这些不是 Y X88 年学习可以全部解

决的(4)

%

>ND?聘用岗位较明确!长远规划不完善?作为新兴

群体#文职人员的职业愿景规划还未像现役军人那

样明晰% 特别是军队医院的文职人员大多从事专业

技术岗位#进修深造*晋升职称的要求迫切#但这种

涉及切实利益的关键事务#文职人员的机会相对较

少#身份问题又成了+瓶颈,%

@?以人为本)创新培养途径

@N>?以强化职业荣誉为导向!稳定文职人员队伍?

文职人员多数是从学校毕业不久的年轻人#预期过

高*现实落差大*外界诱惑往往使他们心浮气躁#军

队医院要大力营造拴心留人的温暖环境#强化他们

对军队医护工作的认同(O)

%

@N>N>?教育系统化#适应职业环境!定期在全体人

员中解读文职人员工作新政策#分析军队体制调整

新动向#增强现役军人和文职人员的了解和信任%

针对不同年资*岗位#系统制定文职人员培养和思想

教育方案% 我校总结文职人员选用经验#组织编写

了全套 8? 册的.文职人员培训教材/丛书#涵盖了
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文职人员政策*政治思想教育*信息安全保密*军事

理论等公共知识#以及高教*医疗*科研*实验等相应

专业篇章#对帮助他们迈好军旅第一步具有较强的

理论性*指导性和实践性%

@N>N@?职业信念化#筑牢职业理想!针对文职人员

特点#将党史军史教育*核心价值观教育#纳入日常

教育中#引导他们增强国防观念#树立大局意识#砥

砺意志品性'利用年终工作考核*半年工作总结*季

度工作回顾等时机#请文职人员上台谈医护工作体

会#为医院长远规划*科室具体工作出谋划策% 我校

为文职人员统一制作*配发了冬*夏*春秋多套制式

服装#强化他们的集体观念*纪律意识*主人翁态度%

@N>NA?关怀细微化#展现职业魅力!军队医院应重

视并掌握文职人员的思想动态#定期召开座谈会#了

解所属文职人员的工作生活情况#按政策不折不扣

地执行文职人员福利待遇#积极解决他们关心的医

疗*养老*子女就学等实际问题'将文职人员纳入立

功受奖*评比表彰*职级评定范围#比例*标准与现役

干部一致% 每年#我校都会召开文职人员座谈会#校

领导*职能部门与文职人员代表面对面#积极解决他

们的实际困难%

@N@?以提高任职能力为牵引!帮助文职人员成长?

任职能力是文职人员的立身之本#军队医院必须牢

牢扭住这个关键点#让他们实现服务部队和岗位成

才的统一%

@N@N>?紧抓学习强素质!引导文职人员在课题研

究*医护实践中#认真研究规律特点#增强业务学习

的紧迫感和自觉性#并将业务学习成绩与能力考评

挂钩#倡导以学习带动工作#做学习型文职人员*构

建学习型组织% 近年#我校附属医院组织新入职的

文职人员参加青年医师规范化培训#以课堂讲授*实

验实践*小组交流等形式#吸收国内外先进医护理念

和经验#提高他们的医疗*科研等综合能力%

@N@N@?紧盯前沿壮能力!鼓励文职人员以打赢为

己任#紧盯军事科技发展的前沿浪潮#在攻克军事医

学难题实践中施展所长'把文职人员的培养纳入本

单位人才培养规划中#按照+按需培养*学用一致,

的原则鼓励他们入学深造#与本单位干部执行一个

标准'定期选派优秀文职人员外出交流学习#支持他

们参加军内外的医护技能竞赛比武#带动本单位整

体水平的跃升%

@N@NA?紧贴实践补短板!坚持把完成重大军事训

练*处置急难险重任务作为挖掘潜力*锤炼作风*检

验效果的重要平台% 特别要以抢险救灾*支援基层

建设等为契机#同步跟踪了解文职人员的表现情况#

探索建立在关键时刻识别和使用文职人员的制度机

制% 在汶川*玉树抗震救灾中#我校附属医院多名文

职人员主动请缨#在灾区救援中表现出色%

@NA?以实现自身价值为激励!促进文职人员'立

业(?实现自身价值是最高层次需要#也是凝心聚

力的+磁铁,% 应帮助文职人员完善职业规划#激发

成就事业的动力热情#使工作真正成为事业%

@NAN>?+授经验,更要+引路子,!当前#文职人员

对职业发展不很清晰#容易满足于完成日常任务#做

一天和尚撞一天钟% 应帮助他们分析内外部环境#

明晰发展进步方向#根据岗位制定个人职业规划的

短期目标*中期目标和长期目标#摆脱困惑*倦怠等

职业瓶颈#增强岗位成才的信心和能力%

@NAN@?+压担子,更要+搭台子,!重大医疗任务*

科研项目#放手让文职人员参与其中#大胆给他们定

目标*交任务*压担子#让他们见世面*当先锋*挑大

梁% 更重要的是#在职称评审*任用选拔等方面给予

关心#努力营造心情舒畅*各随其志*各尽所能的文

化环境% 每年#我校及附属医院都设立了+优秀文

职人员培养基金,#资助有潜力的好苗子#3983 年#

附属医院 3 名文职人员获选市级学术技术带头人培

养人选%

@NANA?+严考核,更要+树威信,!各单位应根据岗

位分工#制定科学化*系统化*长期性的考核方案#在

学历层次*工作成效*前景目标方面细化考评指标#

积极引入打擂竞争机制#形成+能者上#平者让#庸

者下,的良性循环(=)

% 同时#营造尊重劳动*尊重知

识*尊重人才*尊重创造的氛围#不因身份问题在项

目申报*成果署名*奖励排序上区别对待#对脱颖而

出的文职人员#帮助他们在本单位中树形象*立威

信% 我校附属医院大胆尝试#重点培养的多名优秀

文职人员已经走上科室领导岗位%
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