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!!!摘要"!本文分析了当前军队医院护理队伍学历低*压力大*待遇低*离职多*不稳定等现状#提出了提高学历层次#严把

招聘录用关口'加强继续教育#提升护士业务水平'注重法规教育#提高护士综合素质'坚持以人为本#科学配置人力资源'争
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!!随着人民生活水平的提高#医学模式的转变#护

理服务内涵不断拓展% 这对护理人员的职业素质提

出了新的要求#患者对护理服务不再是传统上的

+打针*发药,% 但随着军队编制体制的调整改革#

军队医院护士绝大多数为社会聘用人员% 我院目前

共有护士 =99 多名#其中军人护士只有 4 名% 由于

对聘用护士管理制度不够健全#许多医院对聘用护

士的管理不规范#致使护理队伍流动性大*不够稳

定#影响了护理专业的建设发展% 笔者就军队医院

护理队伍现状及对策作如下探讨%

>?问题分析

>N>?学历层次偏低?根据教育部统计数据#我国现

有 F99 多所中专护"卫$校#O99 多所本科"大专$院

校开设护理专业#有 =9 多所高等院校开设了护理硕

士点#39 多所开设了护理博士点(8)

% 可见#护理专

业与医疗专业相比#学历层次有明显差距#高学历护

理人才太少% 根据.3988 中国卫生统计年鉴/

(3)

#截

止到 3989 年#我国的注册护士已超过 399 万人#大

专学历占 43NOW#本科以及研究生学历不足 89W%

截止到 398? 年底#调查了江浙沪 R 所军队三甲医

院#中专*大专*本科的平均比率分别为 8FNOW*

=?i3W*8RN?W% 这些数字中#大专以上学历有些还

是通过自学*函授等途径后取的学历% 如#我院

398? 年后取大专学历 ?9 人*本科学历 39 人%

>N@?继续教育不足?医疗卫生是知识密集型行业#

知识技术更新快% 但多数医院存在重医疗轻护理现

象#对护理继续教育经费投入不足#护理人员参加院

外的进修学习机会远小于医生#更多的是参加院内

学习培训% 一方面#院内继续教育新技术*新理念*

作者单位# 384944 江苏无锡#解放军 898医院肾脏内分泌科

新知识很少#讲课者很多是医院里的护理同行#与地

方医院交流很少#知识面拓展受到一定影响% 即使

外出进修学习#单位也有限制#中心医院的护理进修

点一般只限于几所军队总医院#与地方医院相比选

择面较窄% 另一方面#医院护理人员严重不足#加

班*延点下班是正常现象#护士没有时间和精力参加

继续教育#这样恶性循环使护士的理论知识储备严

重不足#理念严重落后于医疗#难以满足临床需要%

>NA?法律意识和自我保护意识缺乏?一直以来#护

理教育侧重于专业知识的培养#缺少对法律知识的

培训% 在实际工作中#护士考虑的最多的还是解决

病人的健康问题#而忽略潜在的法律问题(?)

% 很多

护士对护士条令掌握不够#对病人的权力了解不够#

对医疗护理的核心规章制度明白不够#对可能引发

纠纷的日常护理行为认识不足#从而为纠纷埋下隐

患% 当出现纠纷时#不知道自我保护意识和取证意

识% 有调查表明#护士对民事诉讼和医疗诉讼的平

均知晓率仅为 ?FNROW% 与病人沟通时#不能做到

像医患沟通那样让病人签字#以至发生纠纷时不能

提供证据#处于十分被动的状态%

>NB?人力配置不足?随着军队编制体制改革调整#

军队医院护士绝大多数为社会聘用人员% 一些单位

为了节约人力成本#在床位规模不断扩大的情况下#

护理人员不作相应增加#床工比例严重不足#致使许

多临床科室长期处于超负荷运转% 据某军区连续 O

年医院综合绩效管理考评数据显示#Y9W以上单位

存在床护比例不足的问题% 随着护理模式的改变#

护理工作范围已从治疗和生活服务#扩展到心理服

务#工作量进一步增加#目前原本就不足的床护比

例#更不能适应现代护理模式的转变%

>ND?职业压力大?医院是一个充满焦虑*沟通困

难*充满不确定因素的环境#护士长期在充满+应急
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源,

(4)的环境当中% 形成职业压力的主要原因是倒

班制*任务繁重*业务竞争*医疗风险等% 护士频繁

倒班#内分泌失调免疫力下降#生活质量较差#与家

庭成员缺少交流#造成身心疾病(O)

'社会对护士的

要求越来越高#要求护士技术娴熟#具备心理师*营

养师*运动康复师的专业资质#以及医生的专业理论

储备等#业务压力大'病人维权意识增强#病人或家

属动不动就投诉#讨说法#且军队医院的护士比地方

护士更要小心谨慎#因为代表的不仅仅是医院#还代

表着解放军的形象% 此外#军队医院的护士多半老

家在外地#我院外地人员占 =9W左右% 由于工作繁

忙#没有时间交友#导致剩女较多#不得不离开回到

家乡择偶*工作#这也是护士离职的一个重要原因%

>NR?行业价值不认可&待遇偏低?护士很多服务项

目都是免费的#在医疗服务价格的制定上#很少考虑

护士的劳动强度*技术含量等#如观察病情*测血压*

量体温*换床单被套*翻身扣背*修剪指甲*洗头*擦

身*康复锻炼等都是无偿服务% 江苏省物价规定的一

级护理每日每人 89 元*二级 = 元*三级 ? 元#而技术

含量较低的护工每日每人 F9 X8O9 元% 经过医学院

校专业系统学习的护士#收入却比不上护工% 护士

的劳动价值得不到应有的体现和认可#收支倒挂严

重影响了护理人员的积极性和护理队伍的稳定性%

特别是军队医院聘用护士#由于工资制度不健全#收

入与地方医院相比更低#一定程度上挫伤了其积极

性和主人翁意识#许多聘用护士纷纷跳槽或辞职#流

动到地方医疗单位或其他行业% 这种情况#是当前

军队医院护理人才流失的主要原因% 我院 398? 年

因为编制和待遇问题护士离职人员达 49 名左右%

@?对?策

@N>?提高学历层次!严把招聘录用关口?因地制

宜#适当提高招聘录用门槛#尽力招聘高学历的人

才'对后取学历的#要严格把关#注重内涵质量#防止

鱼龙混杂% 此外#招聘中#要注重考察应聘人员的思

想素质和实际能力#防止学历与能力的脱节*德与才

的分裂% 目前#我院驻地及周边城市多家地方医院

已经不再招聘录用远程教育学校以及部分成人教育

学校的毕业生#而对含金量较高的自学考试文凭仍

给予承认% 军队医院可以借鉴地方的做法以减少学

历的水分%

@N@?加强继续教育!提升护士业务水平?医院管理

者应改变重医轻护的观念#加大护士培训的投入#增

加护士外出进修名额#提供多样*多渠道*高层次的

进修#如选送护士到上级单位或者省级医院进行专

科进修学习#参加军区的各种学习班#选拔优秀护士

到国外进修*参观学习#学习先进理念#拓宽思维#与

国际接轨% 针对不同级别*不同需求的护士分层培

训#有计划*有目的*有针对性地进行#达到医院护理

水平的整体提高和个人职业生涯发展的共同目的%

本院的业务学习培训#应改变大而空的讲课#本着

+缺什么学什么,*+有什么实际问题就讲什么内

容,#真正学有所用%

@NA?注重法规教育!提高护士综合素质?加强医疗

核心制度的学习#规范护理行为#强化护士的安全意

识'注重人际沟通技巧的学习培训#使护士掌握良好

的沟通技巧#减少与患者不必要的纠纷% 国外研究

认为#护士的职业倦怠程度高*中*低分分别占

??i?W

(=)

% 医院应定期邀请心理专家授予缓解心理

压力的方法#使护士掌握正确的处理情绪的方法#让

其处于健康的心理#增强自信心#减少职业压力和倦

怠带来的负面效应'邀请资深律师特别是专长于医

疗纠纷的律师来院授课#如典型案例引导教育(R)

*

护理失误补救教育(Y)以及应对技巧*自我保护手段

等#并结合临床案例剖析原因#提出防范措施% 通过

各种学习教育#进一步增强法律意识*风险意识以及

自我保护意识#减低职业风险#缓解心理压力%

@NB?坚持以人为本!科学配置人力资源?针对医院

床工比例不足的问题#医院应平衡医疗*护理的天

平#加大护士的人力*财力的投入#提高床护比例#减

轻护士的工作量#特别是对风险高*护理工作量大的

科室#在人力上适当给予倾斜#减慢护士的陀螺运

转#缓解身心疲惫% 科室护士长要关心护士#积极做

好心理辅导#了解掌握护士的心理动态*工作和生活

的困难#及时帮助解决实际问题#使护士感到来源于

上级的压力减轻(F)

#激发工作热情'改变传统的排

班模式#实行弹性排班#根据护理人员的能力*学历*

职称分层次上岗#减少夜班数#适当调整班次增加休

息时间#酌情给予与父母分隔两地的护士假期#能回

家看望父母#同时兼顾好各种社会角色#协调好工

作*家庭*生活%

@ND?争取编制员额!提高护士福利待遇?一方面#

积极向军队有关部门建议#增加非现役文职护士编

制员额'另一方面#积极协调驻地劳动*卫生等部门#

争取增加护士人事代理名额% 各医院适当扩大中级

以上职称比例#对考取主管护师及以上职称时及时

择优聘任#享受相应待遇% 在福利待遇上#与驻地相

关政策规定接轨#按规定为聘用护士缴纳+五险一

金,#不断提高聘用护士工资*奖金*加班费和夜班

费等#让他们在经济上有盼头% 近年来#我院采取
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绩效奖金#根据工作能力*职称*风险*劳动量等给予

相应的奖金#大大提高一线护士工作积极性'增加夜

班费标准#小夜班增加至 Y9 元*大夜班增加至 899

元#有效稳定了一线临床护士%

@NR?维护合法权益!保障护士执业安全?目前#我

国对医患纠纷处理的相关法律法规较为完善#关键

是在发生类似医闹事件时#医院能给医护人员提供

强有力的保障和足够的信念坚持#让护士明白她们

的人生安全是受保护的% 医院应协调驻地有关部

门#保证执法的公正性#严格打击医闹#最大限度地

减少护士工作中的不利因素#减轻职业的恐惧心理#

保障生命安全% 其次#平时应加强教育和引导#引导

护理人员站在患者的角色去理解病人和家属#减少

矛盾#患者双方相互理解*信任*体谅#构建和谐社

会% 我院在平时保障护士权益方面#依据事实说话#

对不合理*侵犯护士权益的事情采取不姑息*严查到

底的做法#还设立委屈奖*风尚奖等#对受到委屈的

护士予以精神*物资上的安慰和补助#很大程度上暖

了人心#让护士有家的感觉%
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学稳定等优点(8?)

% 大量临床研究表明#021在急性

重症胰腺炎*烧伤*创伤*全身炎症反应综合征

"5VP5$及脓毒症等方面都取得了明显的疗效%

U_UE通过增加置换液的输入量非选择性地增

加炎症介质的清除并稳定内环境#具有自动调节平

衡的优势% 通过大量置换液与人体血液进行交换#

降低机体的体温#尤其是脑部温度% 在治疗过程中#

除增加置换液量及速度外#还可通过调控置换液的

温度#如预先放入冰箱内降温等措施#以便尽快进一

步降温% U_UE可以清除大量炎症介质#减轻 5VP5#

从而改善患者脏器功能#阻断Hd65继续发展%

U_UE便于床旁实施#目前已常用于抢救危重

患者#这也给护理工作提出了更高的要求% 完善的

规章制度督促严密监测各项机器参数*患者生命体

征及内环境变化以确保 U_UE的安全性'采取正确

的护理措施#高度重视对凝血征兆的观察并及时处

理才能确保U_UE的顺利实施(84)
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