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军队某医院聘用护士工作压力源与工作满意度相关性分析

陶小红，时维东

　　［摘要］　目的　探讨军队医院聘用护士工作压力源与工作满意度情况及两者之间的相关性。方法　采用工作压力源量
表和明尼苏达满意度问卷表对某所军队医院的１２２名聘用护士进行工作压力源和工作满意度调查。结果　聘用护士工作总
压力水平为（１．８３±０．７８），处于中等偏低水平。工作满意度总分为（７９．１９±０．７１），处于中等偏高水平。内在满意度、外在满
意度及总满意度与工作压力源的五个维度均呈负相关（Ｐ＜０．０１，Ｐ＜０．０５）。结论　影响军队某医院聘用护士工作满意度的
主要因素是护理工作自身，管理者应进一步加强对聘用护士的支持，关心其成长，提高其待遇，从而达到缓解工作压力，提高

工作满意度，调动工作积极性，确保护理质量持续改进的目的。
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　　工作压力是工作环境要求与人的反应能力之间
的不平衡知觉所致［１］，护理人员因其工作性质、工

作对象、工作环境、社会地位及社会风险等原因造成

的工作压力较一般职业更为突出［２］，高强度的职业

压力既影响护士的身心健康，又影响护理工作质量。

工作满意度是员工的实际获得与期望所获得之间的

差异，是衡量其工作态度的一个基本指标，而护理质

量的高低很大程度上取决于护士对工作的满意

度［３］。军队医院聘用护士作为护理队伍中的特殊

群体，担当着特殊的使命和任务。本文旨在通过分

析军队某医院聘用护士主要工作压力源，并探讨其

与工作满意度之间的相互关系，以缓解职业压力，提

高护士满意度，确保护理质量得到持续改进。

１　对象与方法

１．１　对象　采用随机抽样进行横断面问卷调查，选
择某所军队医院１２２名聘用护士，均为女性，年龄
１９～４５（２８．６±４．７）岁。纳入标准：工作年限≥１
年，自愿参加本研究者。

１．２　方法　２０１３年 １２月，由研究者统一发放问
卷，要求被调查者独立完成。共发放问卷１２２份，回
收有效问卷１１３份，有效回收率为９２．６％。调查工
具：①一般资料：包括年龄、学历、工作年限、职务等。
②护士工作压力源量表。分为护理工作及专业方面
问题、工作量及时间分配方面问题、工作环境及资源

方面问题、患者护理方面问题、管理及人际关系方面

问题５个方面，包括 ３５个压力条目，每个条目采

作者单位：２２２０４２ 江苏连云港，解放军８２医院１４９临床部
通讯作者：时维东，Ｅｍａｉｌ：ｓｈｉｙｕｍｉｎ９１１１１＠ｓｉｎａ．ｃｏｍ

用１～４级评分法，分数越高表示工作压力越大。该
量表具有良好的信度和效度，各个因素内部一致性

Ｃｒｏｎｂａｃｈ′ｓα系数均在 ０．７８４～０．９０８［１］。③明尼
苏达满意度问卷表（ＭＳＱ）［４］。共 ２０题，包括内在
满意度１２题（指造成满足感的增强物与工作本身
有密切关系，如：能力发挥、成就感和能动性等）、

外在满意度８题（指造成满足感的增强物与工作本
身无关，如：收入、晋升机会和管理等）两个维度，采

用５级评分：１分为非常不满意，２分为不满意，３分
为不确定，４分为满意，５分为非常满意，总分２０～
１００分，得分越高表示工作满意度越高。该问卷的
信度和效度较高，内部一致性 Ｃｒｏｎｂａｃｈ′ｓα系数为
０．９２。
１．３　统计学处理　将数据输入 Ｅｘｃｅｌ表进行分析，
一般资料、工作压力与工作满意度采用描述性统计

分析，其相关性采用 Ｐｅａｒｓｏｎ相关分析，Ｐ＜０．０５为
差异有统计学意义。

２　结　果

２．１　一般资料　年龄：２０岁以下１名，２０～２４岁
４２名，２５～２９岁４６名，３０～３４岁１５名，≥３５岁９
名；学历：中专２６名、大专７２名、本科１５名；从事护
士工作年限：１～２年３２名，３～４年３５名，５～６年
１６名，７～８年１０名，≥８年２０名；职务：护士９７名，
护士长１６名。
２．２　聘用护士工作压力源情况　 聘用护士工作压
力源排序情况见表１，３５个压力得分排名前３位及
后３位条目见表２，参考颜萍等［７］统计表。表１显
示，聘用护士工作总压力水平均数为１．８３，标准差
为０．７８，小于理论平均数（２．５±０．５３４）［５］，表示
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聘用护士承受着中等偏低程度的工作压力。表２显
示，军队某医院护理管理者理解支持水平较高，医务

人员之间的关系也比较融洽。

表１　聘用护士工作压力源排序情况（ｘ±ｓ）

项目 ｎ 得分 排序

护理专业及工作 １１３ ２．２９±０．５８ １
工作量及时间分配 １１３ ２．１８±０．６２ ２
工作环境及资源 １１３ １．８８±０．８５ ３
患者护理 １１３ １．７６±０．５７ ４
管理及人际关系 １１３ １．０７±０．６２ ５
总压力水平 １１３ １．８３±０．７８

表２　聘用护士压力得分前３位及后３位条目情况（ｘ±ｓ）

项目 ｎ 得分 排序

工资及其他福利待遇低 １１３ ３．４１±０．７９ １
护理工作的社会地位太低 １１３ ３．１１±０．８９ ２
继续深造的机会太少 １１３ ２．６８±１．０６ ３
护理的患者突然死亡 １１３ ０．６４±０．８６ ３３
同事之间缺乏友好
合作的气氛

１１３ ０．６４±０．７７ ３４

与护理管理者发生冲突 １１３ ０．５５±０．７８ ３５

２．３　聘用护士明尼苏达满意度问卷调查情况　满
意度总分为（７９．１９±０．７１），２个维度分别为：内在
满意度（４３．６６±０．５２）、外在满意度（２７．５２±
０４５）。表示聘用护士的工作满意度处于中等偏高
水平，其中平均得分前３项和后３项见表３。可见，
聘用护士主要在福利待遇、专业发展、工作环境等方

面不满意。

２．４　聘用护士工作压力与工作满意度的相关性　
见表４。
２．５　聘用护士工作满意度影响因素的回归分析　
见表５。

表３　聘用护士满意度得分前３项及后３项条目情况（ｘ±ｓ）

项目 ｎ 得分 排序

在工作中不必做违背良心的事 １１３ ４．３３±０．７１ １
成为团体中的一员 １１３ ４．１７±０．６７ ２
独立工作的机会 １１３ ４．０４±０．６４ ３
工作条件与环境 １１３ ３．１４±１．０８ １８
该工作的提升机会 １１３ ２．８４±０．８４ １９
报酬与我所做的工作量 １１３ ２．３１±１．０４ ２０

表４　聘用护士工作压力源与工作满意度相关性分析（ｒ）

项目 内在满意度 外在满意度 总满意度

护理专业及工作 －０．３３２ －０．２９５ －０．３３６

工作量及时间分配 －０．２２７ －０．３４５ －０．３０１

工作环境及资源 －０．２６６ －０．３８４ －０．３４３

患者护理 －０．３８３ －０．４１２ －０．４２４

管理及人际关系 －０．４６３ －０．６３７ －０．５８１

　注：Ｐ＜０．０５，Ｐ＜０．０１

３　讨　论

３．１　聘用护士压力总体状况　表１显示，军队某医
院聘用护士的工作总压力水平为（１．８３±０．７８），处
于中等偏低水平，压力源排名前三维度分别是护理

专业及工作方面问题、工作量及时间分配问题、工作

环境及资源方面问题，与史德焕等［２］研究有些差

异，第一、二位的压力排序相反，这可能与军队某医

院服务对象病情相对较轻、疾病谱相对单纯、护理工

作量相对较轻有关。表２显示，压力条目前３项分
别是工资及其他福利待遇低、护理工作的社会地位

太低、继续深造的机会太少，究其原因：一是护理学

尽管经过几十年的发展已成为一级学科，护士的社

会地位得到了很大提升，但要真正扭转“重医轻护”

的传统思想还有路要走；二是军队聘用护士待遇逐

年得到增长，但与军队干部待遇相比差距明显，聘用

表５　聘用护士工作满意度多元回归分析

应变量 自变量 偏回归系数 标准误差 ｔ值 Ｐ值

内在满意度 护理专业及工作 －０．３００ ０．１３３ －２．２６４ ０．０２６
工作量及时间分配 ０．１４４ ０．１９６ ０．７３３ ０．４６５
工作环境及资源 ０．０３４ ０．２４７ ０．１３６ ０．８９２
患者护理 －０．１２６ ０．０９９ －１．２６８ ０．２０８
管理及人际关系 －０．３５７ ０．１０４ －３．４４０ ０．００１

外在满意度 护理专业及工作 －０．０９５ ０．１０１ －０．９４０ ０．３５０
工作量及时间分配 －０．０１２ ０．１５０ －０．０７７ ０．９３９
工作环境及资源 －０．２００ ０．１８９ －１．０６０ ０．２９２
患者护理 ０．００８ ０．０７６ ０．１０８ ０．９１４
管理及人际关系 －０．４９１ ０．０７９ －６．２００ ０．０００
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护士的物质需求与实际收入、心理预期有一定差距；

三是继续深造的机会太少，可能是聘用护士已逐步

成为医院护理队伍的主体，参加专业培训学习深造

的机会越来越多，但距离聘用护士的期望仍有一些

差距。压力最低的是与护理管理者发生冲突，可能

是近年来军队医院实施科学管理、淡化身份特征、重

视能力素质所取得的成果；另外，军队医院注重护理

专业培训，聘用护士观察能力、预见能力得到不断提

升，对危重患者的护理能做到“心中有数”。因此，

对“护理的患者突然死亡”此方面的工作压力较小。

３．２　聘用护士满意度总体状况　有研究表明，护理
工作满意度的影响因素是多方面的，与护理工作本

身、护理相关的环境因素及护士的个体差异有关，而

且军队医院聘用护士整体的工作满意度水平不高，

主要表现在对福利待遇、专业发展、工作负荷等方面

的不满意［６］。本文调查显示，聘用护士工作满意度

总得分（７９．１９±０．７１），处于中等偏高水平，较颜萍
等［７］对地方合同护士的研究结果（６２．９２±１０．２１）
有较大提升。表３显示，满意度排序中，得分第一位
是“能够做不违背自己良心的事”，第二位是“成为

团体中的一员”，第三位是“独立工作的机会”，与地

方医院护士有不同，这可能与军队医院有更加密切

的组织结构和团队精神有关，更注重人性化管理，护

士归属感、认同感得到不断提升，对人际交往更为满

意。满意度得分最低的３项分别是报酬与我所做的
工作量、该工作的提升机会、工作条件与环境，可能

的原因是尽管医院已努力提高聘用护士待遇，但她

们在经济收入、职称晋升、职务竞聘等相对处于劣

势，且护士在医院团队中收入待遇与同年资的其他

医务人员相比均较低，导致付出与回报不成正比是

聘用护士不满意的最主要原因。

３．３　聘用护士工作压力与工作满意度相关性分析
　表４显示，聘用护士内在满意度、外在满意度及总
满意度与工作压力源的五个维度均呈负相关（Ｐ＜
０．０１，Ｐ＜０．０５），即：工作压力可作为工作满意度的
预测指标，护士如果感受工作压力越大，那么工作满

意度会越低。这一结果与国内外研究有一致性［７８］。

通过回归分析，表５显示，管理及人际关系方面压力
源对聘用护士内在、外在满意度有非常显著作用（Ｐ
＜０．０１），护理专业及工作方面压力源对聘用护士
内在满意度也有统计学意义（Ｐ＜０．０５），即影响护
士工作满意度的主要因素是护理工作自身的特点所

致的压力源，是护理专业及工作方面的工资与福利

待遇，聘用护士薪酬越高，工作满意度就越高，反之，

工作满意度就降低。王
&

等［３］认为，护士工作满意

度下降存在许多潜在不良后果，一方面，对工作不满

意，工作态度消极直接影响护理质量和患者满意度；

另一方面，对工作不满意，可导致护士不服从医院管

理，工作不尽心，出现工作疲倦感，甚至产生离职意

念。军队某医院聘用护士占９５％，是护理队伍的主
力军，聘用护士工作满意度直接影响护理质量和护

理安全，如何缓解她们的工作压力，提高其工作满意

度，建设一支稳定、成熟、积极、和谐的护理团队是护

理管理者面临的重要课题。首先，要加强对护理工

作的社会支持，提高人们对护士的认识、理解和重

视，努力改善护士的工作环境，营造良好的工作氛

围，提高护士的自我认知水平，以更好的心态投入工

作；其次，要切实关注聘用护士这一群体，尊重理解

聘用护士，关心支持她们职业成长，制订可行的职业

规划，创造良好的成长环境，构建与军人一体的用人

机制［９］，不断提高聘用护士的薪资待遇和政治待

遇，以稳定护理队伍；第三，要合理配置护理人力资

源，科学排班，落实休假，适当组织文体活动，营造压

力释放环境，缓解紧张情绪，最大限度地降低聘用护

士的工作压力，提高聘用护士的工作满意度，确保护

理质量的持续改进和优质护理服务的深入开展，确

保围绕保障力生成模式转变，努力开创“双优”活动

的新局面。
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