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建设高品质医院文化的几点思考

刘兆朋１，何　方２

　　［摘要］　医院文化根植于中华民族文化，是社会文化的缩影，是医务人员认识和改造世界的结晶。本文从延伸长度、拓
展宽度、提升高度三个维度，系统阐述了医院文化的源泉，提出把医院文化植根于社会文化、融入医院发展、惠及医务人员，建

设高品质医院文化战略的思考。
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　　中华民族深厚文化积淀是实现中国梦的不竭动
力，是探索中国梦的活水源头。医院文化是中华民

族文化的重要组成部分，建设高品质医院文化，已成

为医院发展的内在要求和迫切需要［１］。医院文化

是社会文化的缩影，是医务人员认识和改造世界的

结晶，只有植根社会文化、融入医院发展、惠及医务

人员，才能有生命力、感染力和助推力。

１　延伸长度，在历史长河中增强厚重感

医院文化，脱胎社会历史文化、反映医学发展和

医院建设，不是封闭、独立和片断的存在［２］。加强

医院文化，应增强历史视野，在历史长河中把握脉

搏，浓厚底蕴。

１．１　从社会历史文化中寻“根”　文化是人类在认
识世界和改造世界的社会活动中的积淀和结晶，尽

管其丰富多彩，但蕴含了人类社会共同倡导和遵循

的基本的价值取向和追求。医院文化，作为行业文

化的组成，置于社会历史文化这一“参天大树”中，

从中汲取营养，从中获得裨益。中华文化，源远流

长，在５０００多年的发展中留下了非常宝贵的精神财
富。传统文化中的仁爱、友善、勤劳等，放之“四海

皆准”，具有普适性，是医院文化建设的基本价值取

向和重要根基［３］。加强医院文化，应自觉从社会历

史文化中找营养、寻佐料，主动体现社会倡导的基本

的真善美的价值取向。

１．２　从医学发展进程中寻“魂”　人类发展史，也
是人类与灾害、疾病的抗争史，是医疗工作的规范

史。孙思邈、李时珍、南丁格尔等积极推动医学事业

发展进步的事迹，为医务人员树立了学习的榜样；
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“上医治未病”等理念，为医务人员提供了治疗的遵

循；古希腊西医之父波克拉底的从医誓言等为医务

人员献身医学明确了职业道德。这些医学史上的名

人名言及理念，鲜明倡导了医学和医务工作者的信

念和追求，是医院文化的“魂”，应成为医院文化重

要的源泉［４］。

１．３　从医院建设历程中寻“源”　文化具有社会
性，也具有地域性。作为实践活动物质成果和精神

成果的结晶，医院文化体现反映并概括升华了医务

人员的精神风貌、工作理念以及医院管理者和先进

人物的思想和精神内涵，伴随医院建设发展而形成

了鲜明的特色［５］。加强对医院历史的挖掘、对医院

管理者和医务人员精神风貌的提炼，才能增加医务

人员的熟悉感和亲切感，充分发挥医院文化的推动

和引领作用。

２　拓展宽度，在丰富形式中加大覆盖面

要像“随风潜入夜、润物细无声”的春雨那样，

发挥潜移默化的作用，医院文化必须成为一个无时

无刻不在、具有很强包容性的强力的“影响源”。

２．１　打造多形态表现载体　医院文化有多种表现
形式和体现载体，既有院训、医院精神等精神层面的

提炼和概括，也有规章制度的整理和完善，还有行为

举止的规范。推进医院文化建设，要按照医务人员

接受心理的特点加强传播媒介建设。要突出信息化

特点，积极打造网络媒体和平台，使网络终端遍布医

院每个角落，为医务人员平等交流提供便利，让医务

人员在互相启发、争论中形成共识、认同共识。要突

出可视化特点，让院训、先进典型形象随处可见，使

激人奋进的标语、提升荣誉的画面通过不断刺激视

觉神经触动心灵。要突出群众化特点，广泛开展各

种积极向上的文体活动，在参与比赛和竞赛中，营造

团结、向上、奋进的内部氛围。
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２．２　建构多样式特色文化　医务人员医疗护理活
动的多样性，催生了多样的特色医院子文化。要打

造温馨的医疗护理文化，强化“一切以病人为中心”

的理念，尊重患者的一切生命体征，开展热心、耐心、

细心服务。要打造兼容的医学科研文化，强化创新

意识，紧紧围绕医学前沿和临床重难点课题，开展集

智攻关、合作攻关［６］。要打造精细的医院管理文

化，强化节俭意识，加强流程改造和优化，加强物资

经费实时化管理，提高人财物使用效益。

２．３　培育多层面先进典型　典型，是旗帜，是标杆，
也是医院文化的重要传承者和体现者。从工作岗位

看，医院有内科、外科、医技及门急诊之分；从文化学

历看，医务人员有博士、硕士、本科之分；从技术职称

看，有高职、中职和初职之分；从人员成分看，有编制

内人员和编制外人员之分。加强医院文化建设，坚

持在重大任务中挖掘宣扬与日常工作中培育结合起

来，树立各个方面、各个层面的先进典型，使人人有

追赶的目标和方向，让人人受激励。

３　提升高度，在文以化人中弘扬主旋律

医院文化的核心和本质，是文以化人。真正让

人得裨益、使人受鼓舞、助人以成长的，是那些弘扬

社会主旋律、体现真善美的大德、大爱思想。

３．１　强悬壶济世之责　德者，才之基也。没有良好
的品德，没有从事医疗工作的神圣感，医务人员难以

成才，难以成为人民群众健康的“保护神”。悬壶济

世，是医务人员的社会责任，是医务人员根本的职责

操守和实践准则［７］。加强医院文化，应把医务人员

的荣誉感、责任感突出出来，让他们在理解医疗工作

的重要性中，充分认清医务人员的优良传统、社会职

责和群众期望，自觉践行治病救人的优良传统，以解

患者之痛苦为荣、为乐，在维护人民群众生命健康中

实现自己的人生价值。

３．２　扬锐意进取之气　医学科学伴随人类社会发
展和科学技术进步而发展进步，也是科学技术创新

最活跃的领域之一［８］。特别是随着生命科学、信息

技术、基因技术等的进展，医学科学将随着知识大爆

炸而迎来又一个春天。加强医院文化建设，应把培

养医务人员的创新精神、进取意识突出出来，引导医

务人员围绕临床和患者需求，大力开展科研创新，积

极将研究成果转化为治疗方法和手段，提高服务人

民的能力和水平［９］。

３．３　塑团结协作之风　医学，讲究合作，无论是医
生和医生之间，医生和护士之间，还是临床医生和医

技科室医生之间，在服务患者的过程中，都会发生联

系，个人英雄主义在医学领域没有用武之地。特别

是随着医学科技的发展，一个病情的治疗、一个科研

项目的开展，都需要集中众人的力量。加强医院文

化建设，应把培养团结的品质，作为培育优秀医学人

才、推进医学进步的重要内容突出出来，引导医务人

员能够容人、善于团结人，共同致力于医学科研和为

患者服务的医疗工作中。
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