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流程优化管理对降低静脉用药调配中心差错发生率的影响

方!静!娄!晟!俞!颖!钱!正!李!彬!陈京缦

!!!摘要"!目的!探讨流程优化管理在降低静脉用药调配中心"CA70472T,6807Y163RD7N4,V8R01D10Y,21D$:X/-L#差错发生

率中的应用价值% 方法!对:X/-L运行期间$采用流程优化管理$并比较观察流程优化管理对:X/-L差错发生的影响% 结果

采取流程优化管理措施后:X/-L差错发生率由之前的 <I##@x$降低到 <I<)Ox% 结论!在 :X/-L 运行过程中$及时发现问

题$不断持续改进$可以有效降低差错发生率$确保临床用药安全$提升药学服务质量%

!!!关键词"!流程优化管理'静脉用药调配中心'差错发生率

!!!中图分类号"!GO+)!!!文献标志码"! !̀!N3,##<I&O*O>PI,DD6I#*@)")@#QI)<#;I<#I<)O!

!!医院静脉用药调配中心" CA70472T,6807Y163RD

7N4,V8R01D10Y,21D$:X/-L#的工作特点是工作环节

多$配置药品种类多$配置工作繁琐$差错发生率相

对较高% 为减少或杜绝差错的发生$包括内差和出

门差错(#)

$完善静脉药物调配质量控制体系&保障

临床静脉用药安全())

$我院 :X/-L 以医院质量管理

体系持续改进为基础(&)

$将流程优化管理引进到了

:X/-L管理当中$实现了三.零/一.低/的目标$即

病人.零/纠纷$病区.零/投诉$.零/输液反应及差

错发生率低$取得满意效果% 现将流程优化管理降

低差错发生率的方法和结果报告如下%

@A资料与方法

@I@A一般资料A我院 )<## 年 * 月 j)<#+ 年 * 月$

共开展了 )& 个病区的静脉用药配置服务$期间 :X"

/-L对所有药品按照用药品种实行集中摆药&集中

配置$配置完毕后按科室打包&送药% 在 :X/-L 运

行第一年$主要是制定科室管理制度及标准操作规

程&工作人员专业知识与专业技能培训$以及工作流

程的设计运行等'运行第二年$是将流程优化管理应

用于 :X/-L 管理中$严格环节控制管理$降低差错

发生率$提高临床满意度'运行第三年继续优化流程

管理以提高工作质量与工作效率%

@IBA研究对象A将 :X/-L 在流程优化管理前后的

差错发生率作为研究对象% 入组标准*

"

)<## 年 *

月 # 日 j)<#) 年 #) 月 &# 日 :X/-L 开展流程优化

管理前差错发生率的情况为对照组'

#

)<#& 年 # 月

基金项目# 南京市医学科技发展项目"nEE#<#<<#

作者单位# )#<<<* 江苏南京$南京医科大学附属南京医院

"南京市第一医院#

通讯作者# 陈京缦$("47,.*2P46PbD3ARI234

# 日j)<#+ 年 * 月 &< 日 :X/-L 开展流程优化管理

后差错发生率的情况为观察组%

@ICA流程优化管理措施A本院 :X/-L 日常工作规

范流程图见图 #%

@ICI@A优化排药配置流程!

@ICI@I@A药师和护士的分工优化!改变传统的药

护分工模式$优化为药护协作模式% 除审方和核对

岗位外$其余岗位工作安排均为定岗不定人$药护不

分工的模式$从而消除药&护人员之间的攀比$对建

立和谐的药护关系起到了积极的作用$有利于优化

流程管理的开展和实施%

@ICI@IBA排药模式的优化!我院 :X/-L 采取的是

药师和护士相互配合$相互协作的集中排药模

式(+)

% 在这种工作模式下$改变了以往.一人一筐/

模式$每个加药操作台安排一名辅助人员和一名加

药人员$辅助人员负责摆药和核对$加药人员主要负

责加药操作和核对$提高配置效率$降低差错发生

率%

@ICIBA优化查对工作流程!制定查对制度是保证

病人安全$防止配置差错的一项重要措施%

@ICIBI@A:X/-L 四查六对两检查A我科结合临床

护理的.三查七对/和药师调剂处方的.四查十对/$

制定了:X/-L 查对制度$即.:X/-L 四查六对两检

查/$优化查对方式%

一查*操作前查排药&贴签环节$核对标签信息

与输液袋是否相符$汇总单与所发药品的信息是否

相符$减少发药和贴签环节的差错%

二查*操作中查辅助&配置环节$核对标签上的

日期&批次'药名&剂量&规格&用法与所配置药物是

否相符'核对成品药物的有效期及配伍禁忌$以减少

配置环节的差错%
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三查*操作后查复核包装环节$核对药名&剂量&

规格&用法&输液有效期'核对配置的成品输液颜色

与药名是否相符%

四查*装箱前核对$核对标签上的病区与送药箱

上标的病区是否相符$以防送错病区$造成治疗差错

或延误%

两检查*挤压检查输液袋是否有裂缝&破损'对

光检查药液的澄明度&有无异物&浑浊沉淀等%

@ICIBIBA优化的核对流程!根据成品药物配置的

四个环节$即贴签&排药&加药&复核包装$我院

:X/-L优化了核对流程% 采取单人操作环节"贴签&

排药#为两次核对'双人操作环节"辅助&配置#为交

叉核对方式'环节与环节之间纵向核对% 这种优化

的核对流程$使每个环节均有两人以上的核对频次$

尤其在配置环节有现场即时双人核对"一辅一配

置#$有效减少或杜绝差错的发生%

@ICICA优化交接班流程!

@ICICI@A口头交接班!口头交接班一般用于病区

致电要求退药&药品打包等需即时处理的事件$常因

交班信息误差或中断而造成差错$如药品不能及时

退出等% 因此$我科进行相关的流程优化$采取.首

接负责制/$即指第一个接电话的审方人员$除负责

口头交代外$还负责确认该事件完成的情况$及时追

踪$减少差错%

@ICICIBA书面交接班!书面交班一般用于当班无

法完成$需次日完成的工作或 :X/-L 日常工作的传

达等% 包括会议记录本&审方工作记录表&工作日

志&日常工作记录本等% 管理者可据此了解每个岗

位工作情况$及时发现问题并整改$减少差错发生%

@ICICICA目视交接班!目视管理形象直观$无需记

忆$容易判断$可以有效地提高工作效率$减少差错

的发生% 如*-I操作流程图*将日常的开机工作规

范制作流程图$贴于配置台外上方$便于操作者按照

流程执行$提高操作规范执行的依从性% Ì警示

线*涂在地面上的彩色漆线$用于二级库待验区&合

格区等的分区% %I告示板*由二级库管理人员负

责$将近效期药品名称或新进药品的相关知识$及时

登录在告示板上$便于药品及时使用及专业知识培

训等% eI色彩的标准化管理*药品批次筐予大红色&

白色&粉色三种颜色区分批次的差异$便于配置人员

识别% (I配置间内外目视交接板*制作配置结束语

提示板$在每批配置结束后由舱内人员出示$防止因

舱外人员电话询问而对舱内配置人员造成干扰$减

少配置差错发生件数%

图 #!:X/-L日常工作规范流程图

@IDA评价指标 A资料来源于 )<## 年 * 月 j)<#+

年 * 月我院 :X/-L 差错登记本及工作量统计表$包

括配置总袋数$差错发生件数$差错发生率% 将流程

优化管理实施前&后$分为对照组和观察组%

@IJA统计学处理A应用 L:LL #*I< 统计软件$计数

资料以率"f#表示$组间率"f#的比较行
)

) 检验%

!J<I<; 为差异有统计学意义%

BA结A果

流程优化实施前后 :X/-L 差错"内差#发生件

数和发生率的比较$差异有统计学意义"表 #$!J

<K<##$流程优化管理实施后"观察组#差错发生率

显著低于实施流程优化管理前"对照组#%

表 #!两组差错发生率比较

分组 差错发生件数 配置袋数 差错发生率"x#

对照组 ### O;< )## <I##@

观察组 &; ##*O )<M

<I<)O

!

!注*与对照组相比$

!

!J<I<#

CA讨A论

CI@A注重流程优化在:X/-L管理中的实践A 随着

我国医院整体规模的扩大和技术水平的发展$以及

企业管理理论在医院管理领域的推广应用$源于企

业管理的流程管理思想在医院管理中越来越受到重

视$流程优化在医院管理中的实践也越来越具体$对

流程的管理成为医院管理者关注的焦点之一(;)

%

我院:X/-L 将其引进到了日常管理工作当中% 由

于流程管理是一个有严格的工作程序&明确目标的

管理模式$其核心是流程$其本质就是构造卓越的业

务流程(*)

$故 :X/-L 的流程优化管理$主要体现在

:X/-L各工作环节及保证配置安全的关键流程中$

如*查对流程&交接班流程及配置等关键环节的控制

及优化管理%
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BIUA成立血液净化学组!加强科室间合作沟通A随

着 %̀ :在临床使用的不断增多$仅依赖 %̀ :护士的

流动性护理是远远不够的% 我院 %̀ :护理模式是

血液净化中心护士与病房床边护士共同承担的合作

式护理模式(O)

% 为了提高床旁护士对血液净化的

认知和实践能力$我院成立了血液净化专业虚拟学

组% 学组由全院各科室护理骨干组成$定期组织学

术活动$培训床旁 %̀ :的常规操作护理并考核$促

使各科室更好地了解熟悉血液净化技术$以学组为

平台强化护理骨干培养$以护理骨干为桥梁带动全

院护理人员学习血液净化相关知识(#<)

% 我科对于

床旁 %̀ :使用较多的X%U还定期举办座谈会$对出

现的合作性问题及时沟通处理$相互提出意见建议

相互学习$共同为床旁 %̀ :治疗患者更好的服务%

&参考文献'

(#)!季大玺I连续性血液净化在 X%U中的应用指征及范围(c)I中

国中西医结合肾病杂志$)<<@$M"&#*#);"#)@I

())!黎磊石$季大玺I连续性血液净化($)I南京*东南大学出版

社$)<<+*&+*"&;+I

(&)!郑!凌$樊!蓉I高容量血液滤过治疗热射病伴多器官功能障碍

综合征的观察与护理(c)I东南国防医药$)<#+$#*")#*)<<")<)I

(+)!杨!敏I临床护士对患者知情同意执行情况调查分析(c)I护

理学杂志$)<<@$))"&#**#"*&I

(;)!张!敏I护患纠纷因素分析及护理风险防范(c)I基层医学论
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(*)!陈湘玉$谢玮伟$王!毅$等I精细化管理保障优质护理服务持

续改进(c)I护理管理杂志$)<#<$#<"O#**#;"*#*I

(@)!叶祝君$梅桂萍$叶静辉I流程管理在护理工作中的应用现状

及对策(c)I解放军护理杂志$)<#<$)@"##*&*"&MI

(M)!古今颖I护理记录缺陷的原因分析及其改进对策(c)I护理学

杂志$)<<*$)#"#<#*@O"M<I

(O)!曾!真$崔!俊$龚德华I腹腔感染患者行肠内营养联合血液

净化治疗的护理(c)I医学研究生学报$)<#)$);"&#*)@@")@OI

(#<) 孙!琳$张爱琴$蒋琪霞$等I以专业学组为平台强化护理骨干培

养的做法与体会(c)I解放军护理杂志$)<##$)M"& #̀*;+";;I

"收稿日期*)<#+"<*"<;'修回日期*)<#+"##")M#
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CIBA学习先进管理经验!优化排药和药护分工模式

目前国内绝大多数 :X/-L 采取的是一筐一袋的排

药模式$即护士和药师分工明确$护士负责贴签&配

置'药师负责审方&发药&核对&包装等工作% 我院

:X/-L采取的是药师和护士相互配合$相互协作的

集中排药模式% 这种 :X/-L 工作流程优化是促使

双方发挥各自的优势$药师严把合理用药审核关$护

士严控加药调配操作质量关$做到关关有查对&条条

有审核$确保患者用药安全%

CICA优化各工作环节查对流程!确保患者用药安全

:X/-L的工作特点是工作环节多$配置一袋合格的

成品输液需要经历审方&贴签&排药&辅助&配置&复

核六个主要环节$按每天 +<<< 袋计算$共需核对

)M <<<次$故查对环节在 :X/-L 的工作中是重中之

重% 我院:X/-L 在关键环节即查对环节的流程优

化采取的是*结合临床护理专业的核心制度$制定

:X/-L查对制度及方法$采取单人环节两次核对$双

人环节交叉核对$环节与环节之间再次核对的方式$

有效降低了差错发生率%

CIDA制定 :X/-L 交接班制度!采取正确交接班方

式A传统的交接班过于简单&随意$部分药师对交接

班重要性认识不足$常因交接班不规范而发生差错%

我科根据 :X/-L 的工作特点$经过改良优化$制定

了:X/-L的交接班制度及三种交接班的方式*即口

头交接班&目视交接班和书面交接班$三种交接班方

式综合运用$有效地减少了因交接班不认真而造成

的差错%

综上所述$将流程优化管理应用于 :X/-L 工作

中$能够有效提高配置效率$降低差错发生率% 同

时$在制定优化管理相关标准时$要结合科室的实际

情况$坚持标准从严及制度的刚性$建立长效的流程

优化管理机制$完善管理质量考评办法(@)

$充分调

动和激发药护人员的积极性$实现持续改进的目

标(M)

$切实提高用药的准确性和安全性$最大限度

地减少用药不良事件的发生$确保患者用药安全%
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