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创新做好医院为部队服务工作的实践与体会

陈!烈!庄小英

!!!摘要"!本文从创新服务机制&搞好技术帮带&开展延伸服务&充分利用社会资源&因需而治合理用药&推广应用.一卡

通/等方面总结了某军队医院做好为部队服务工作的创新做法$提出牢固确立.姓军为战/思想是做好为部队服务工作的根

本$建立健全制度机制是做好为部队服务工作的保证$提升医疗技术水平是提高为部队服务质量的核心$加强信息化平台建

设是创新为部队服务模式的重要途径%
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!!军队医院因军而存在$为部队服务是其根本职

能% 但随着军队医院对外医疗服务规模的不断扩

大$有些医院为部队服务受到一定的影响% 针对这

种情况$近年来我院十分注重为部队服务工作$始终

坚持.姓军为战/思想$以保障部队官兵健康$提高

部队战斗力为根本目标$创新服务机制$优化服务措

施$为部队官兵提供优先保障&优质高效的医疗服

务$得到部队官兵和老干部的好评% )<<O 年我院被

总部评为.为部队服务先进单位/

(#)

%

@A主要做法

@I@A创新服务机制!提高为部队服务管理水平A院

党委始终把做好为部队服务工作作为讲政治&提高

部队战斗力的重大任务来抓$建立起了一整套为部

队服务的新机制% 一是完善为部队服务的工作机

制% 医院先后制定了+为部队服务管理规定,&+军

人住院管理规定,&+军人高值耗材使用管理规定,

等规章制度$进一步规范了为部队服务工作% 二是

建立为部队服务的考核机制% 医院修订了+为部队

服务考核办法与评分细则,$成立了以院长&政委为

组长的为部队服务领导小组$建立了为部队服务考

核小组$考核小组由机关部门领导和科室专家组成$

定期对医院为部队服务工作情况进行检查与考核$

并将结果及时反馈给科室和体系部队% 三是建立为

部队服务的奖惩机制% 医院将科室和个人为部队服

务的考核结果作为科室和个人年终评功评奖的重要

依据$实行一票否决制% 月度检查与科室和个人的

奖金福利相挂钩$年度评比与科室年底先进科室评

选挂钩$为部队服务有问题的科室主任当年不能立

作者单位# )<<<;) 上海$解放军 +;; 医院医务处

通讯作者# 庄小英$("47,.*2A16.,1+;;bD3ARI234

功受奖$军人不能晋职晋衔$聘用人员与续签合同相

挂钩% 对为部队服务工作中表现出色的人员及时给

予奖励$充分调动了全体工作人员主动做好为部队

服务工作的积极性%

@IBA坚持基层需求牵引!积极探索帮带服务新路子

基层部队卫生机构医疗水平的高低$直接关系到广

大官兵的身心健康% 多年来$医院始终高度重视对

基层部队的帮带工作$积极探索帮带的新路子% 一

是任务牵引重点帮带% )<<O 年以来$医院先后与所

有体系干休所签订了挂钩帮带协议$为干休所提供

技术帮带和医疗支援% 针对苏州&嘉兴干休所老干

部来院就医路途较远的实际困难$医院每年都安排

老干部来院进行全面健康体检$并提供免费食宿%

定期组织专家医疗队赴干休所进行医疗巡诊'对部

分由于突发疾病到地方医疗机构治疗的老干部$医

院还视情为他们报销了外诊费用% 二是区分层次有

效帮带% 针对基层部队卫生机构业务水平参差不齐

的现状$医院改变了过去那种.一刀切/的帮带模

式$逐步建立对师旅医院采取以技术帮带为主$对团

卫生队以设备物资帮带为主$对营连卫生队以资金

帮带为主的新路子% 几年来$医院先后投入 ;<< 余

万元$对体系部队进行帮带$大大改善了基层卫生机

构的软硬件设施$有效提高了其医疗诊治水平% 三

是根据需求提供帮带% 根据基层部队人才培养需

求$医院通过安排进修&举办各类培训班&干部代职

等多种形式$为基层部队医务人员提供技术帮带%

近年来每年安排 #< 余名基层部队医务人员来院进

修$此外还选派 ) 名技术干部到部队代职帮带%

@ICA主动开展延伸服务!为基层官兵送医送药A医

院始终把.一老一少一基层/作为医疗保健关注的重

点$不断加强主动服务意识% 近年来$医院领导坚持
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每年亲自带队到驻地偏远&分散$医疗保障水平低$官

兵就医困难的一线连队&高山海岛&机场舰艇和干休

所等单位开展医疗巡诊&健康宣教&体格检查和心理

咨询活动% 同时$医院研发构建了军队卫生保健网

络平台$在干休所&基层卫生机构设立网络服务终

端$安装远程视频会诊系统$为老干部&基层官兵提

供零距离&全方位&全过程&全天候的医疗保健服务$

使基层官兵和老干部足不出户就能得到医院专家的

就医指导$受到老干部和基层部队官兵的欢迎())

%

@IDA因需而治合理用药!提升医疗保健水平A多年

来医院始终牢记保健康就是保战斗力$在部队官兵

看病治疗上$舍得投入&全力保障% 尤其是对患有重

病&大病的部队官兵&老干部来院治疗时$用药治疗

不设限&不设卡$确保得到应有的治疗% )<<* j)<<@

年$我院在肾源极度紧张的情况下先后为两名部队

尿毒症患者进行了肾移植$提高了他们的生活质量$

减轻了部队和家属的负担% 针对目前老干部年龄

大&疾病多&病因复杂的特点$医院专门抽调老干部

科经验足&水平高的医生$在门诊开设老干部专科$

为老干部进行全天候的专职服务$提升老干部保健

质量$受到老干部及家属和干休所的高度评价%

@IJA充分利用社会资源!提升服务保障质量A上海

医疗资源丰富$技术力量雄厚% 为了方便体系部队

官兵和老干部的治疗$近年来$医院充分利用上海市

优质的卫生资源$主动协调伤病员院外检查治疗$每

年补贴医疗经费 #<< 多万元% 医院的伽玛刀&:('"

%'虽然是与地方的合作项目$但在签订合同时就明

确为部队官兵和老干部提供免费的治疗和检查% 目

前医院伽玛刀中心已先后为 M< 多名部队病员进行

了免费治疗$:('"%'每年为 ;< 名体系部队官兵&老

干部提供免费检查$提高了诊治质量%

@INA推广应用)一卡通*!方便军队干部就医A军

队师&团干部.一卡通/工作$是深化军队医疗保障

制度改革$不断提高军队干部医疗保健水平的一项

重要举措% 为做好这项工作$医院及时成立.一卡

通/领导小组$明确职责分工'及时做好政策宣传$

组织对医务人员.一卡通/政策学习教育$强化政治

意识&政策意识和责任意识'向体系部队发放宣传手

册$使体系部队干部明确.一卡通/的相关政策规

定'同时及时做好军队干部持卡就医的信息化管理$

确保信息连通&就医畅通% 通过实行.一卡通/$大

大方便了非体系部队干部来本院就医$医疗资源得

到充分利用%

@ITA加强心理健康服务!提升服务层次A为预防部

队官兵&老干部由于疾病或其他原因产生焦虑&抑郁

等心理疾病发生$我院自 )<<+ 年起在军内率先结合

临床组建了临床心理疏导员队伍$开通心理咨询热

线$为官兵提供心理疏导服务'在门诊部开设军人心

理咨询门诊室$为官兵提供心理门诊服务'在医院内

网上创立了+心理健康专刊,$开展心理危机干预相

关课题的研究'组织对住院军人和离退休老干部进

行心理问卷调查和心理护理干预'承办多期南京军

区心理护理骨干培训班$为全区培养心理护理骨干

力量做出积极贡献(&)

%

BA几点体会

BI@A牢固确立)姓军为战*思想是做好为部队服务

工作的根本A军队医院虽然面向社会$但根本职责

还是为部队官兵提供医疗保健服务(+)

$姓军为兵的

方向不能有丝毫动摇% 目前$医院聘用地方医务人

员较多$一些医护人员为部队服务意识不够强$应通

过开展为部队服务教育$学习相关文件精神及定期

进行考核测评等方式$将为部队服务意识和理念扎

根到每一名医务人员的脑海当中%

BIBA建立健全制度机制是做好为部队服务工作的

保证A总部和军区对医院为部队服务工作都有明确

的规定和制度$各医院应结合本单位实际$细化各项

措施制度和规定$创造性抓好为部队服务工作落实%

如何抓好工作落实$关键在于加强组织领导和监督

管理$医院应完善责任追究&检查评比和奖惩办法等

各项监督和奖惩机制$形成由点到面的管理组织体

系$做到职责分明$措施落实$奖惩兑现(;)

%

BICA提升医疗技术水平是提高为部队服务质量的

核心A医院要以等级医院评审&综合绩效考评为契

机$抓好医疗质量核心制度的落实$严格床工比例&

执业资格和手术分级管理$强化医护人员.三基/培

训$规范医疗技术准入$降低医疗风险'加强人才和

学科建设$加快设备更新和技术引进$促进专科发

展$不断提高为广大官兵服务的技术水平%

BIDA加强信息化平台建设是创新为部队服务模式

的重要途径A以信息化手段为部队官兵提供医疗服

务$是军队医院今后做好为部队服务工作的重要途

径% 通过开展远程视频会诊服务$可以有效解决远

离体系医院的老干部和部队官兵看病难的问题'利

用远程视频系统组织基层部队卫生人员收看医院开

展的医疗业务学习活动$可以提高基层卫生单位的

业务水平% 军队医院可利用军事综合信息网$建立

以体系医院为中心的部队区域一体化云平台$把信

息化医疗服务向体系部队拓展和延伸%
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患者先治疗$后补费$同时做好记录$并开发了核查

程序以备稽查%

@IBITA检查报告单核查程序!对检查报告单实行

像财务发票一样管理$报告单由财务部门印刷$不同

检查科室使用不同编号的报告单% 科室每次请领报

告单时$核对系统数据与实际使用纸张数是否一致%

对于以前碍于面子&不好意思拒绝的免费检查$并要

求出具报告单的现象现在可以完全有理由拒绝%

@ICA补丁)军卫一号*费用管理系统的漏洞A

@ICI@A完善门诊收费程序!由于部队医院的特殊

性$军人用药是免费的$收款员利用职务之便为别人

或自己在军人Xe号上记账拿药$这种现象会发生在

收款员和药师之间串通$特别是夜里容易发生% 针

对这一情况$我院改造了改造门诊收费程序$不让收

款员录入军人费用明细$而是通过门诊医生工作站

开处方直接传输门诊收费程序$没有处方记不了账$

也就发不出药(*)

% 这样不仅提高的收款员的工作

效率$还堵塞漏洞%

@ICIBA门诊或住院结账程序的补丁!.军卫一号/

门诊&住院结账程序中收款员在.结账/时$需要一

段时间$在这段时间里再收款时$收费的账不进入此

次结账或下次结账款中$会出现.费用真空/现象$

存在程序漏洞$为此重新将门诊和住院结账程序进

行修改$堵塞漏洞%

@ICICA冲销费用管理!.军卫一号/护士工作站记

错费用可以随意删除$而且不留下痕迹% 为此通过

后台触发器不允许删除费用明细$若是误记只能用

负数冲销$不允许删除$像财务上红字冲销原理一

样% 这样不仅避免删除费用的随意性还增加护士工

作的责任心(@)

%

BA体A会

BI@A依托信息平台加强费用管理有利于提高医院科

学管理水平!通过完善信息化平台$使漏费控制从

.人为控制/变为.自动控制/$从.事后控制/变为.事

前控制/$杜绝了人情费&私收费等现象发生$减少了

跑冒滴漏$医院科学管理水平进一步提高% 近年来$

医院实现了收入和收益的同步增长$收益率由 )<##

年的 @f增长到 )<#)年的 #*f&)<#&年的 )Of%

BIBA依托信息平台加强费用管理有利于规范医院

合理收费A随着医保&物价政策的不断出台$积极适

应医保及物价部门管理制度要求$合理收费是医院

的当务之急$通过开发相关软件$规范收费流程$透

明收费管理$完善监督体系建设$有效杜绝乱收费现

象$减少了人为出错率$同时也增强了医务人员合理

收费意识

BICA依托信息平台加强费用管理有利于提高工作

效率A由于开发了住院患者医嘱核查费用程序$减少

了费用审核窗口人员$在降低人力成本的同时提升了

工作效率% 目前$本院正在进行门诊收费&职能科室&

办公后勤等方面的信息系统改进$以期通过信息系

统改进减少人力资源成本$进一步提升工作效率%

BIDA依托信息平台加强费用管理有利于加强医院

行风建设A自 )<#) 年以来$本院通过信息化加强费

用管控取得了较好的经济效益% 目前$本院正在以

费用管控为契机$引进并研发新软件系统$加强医院

药品&耗材&办公用品等物质计划&采购&入库&出库&

最终消耗等环节管理$对一些关键环节形成闭环管

理$从而促进医院行风建设%
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