
!部队卫生!

反生物恐怖心理救援探讨
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!!!摘要"!本文从救援机制构建体系化&救援力量建设专业化&心理卫生保障超前化&专业学术研究基础化&主流媒体发布

权威化等方面$探讨了反生物恐怖心理救援工作$为有效防控和处置生物恐怖引发的社会心理恐慌提供参考%
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!!进入 )# 世纪$全球范围的生物恐怖袭击不断发

生$在造成人员伤亡&危及社会经济发展和国家安全

的同时$带来的是巨大的社会心理灾害% 必须加强

反生物恐怖心理救援的研究$动员全社会的力量$有

效防控和处置生物恐怖引发的社会心理恐慌%

@A救援机制构建体系化

@I@A建立救援指挥系统A根据生物恐怖袭击的规

模$确立在国家或地方政府统一指挥下的救援指挥

系统$发挥对国家级&地方级和非政府等各级各类心

理救援机构的组织协调作用(#)

% 可在我国.突发公

共事件应急指挥中心/下设国家反生恐心理救援中

心$主管国家反生恐心理救援的全局工作$并相应成

立省&市一级的反生恐心理救援机构和军队的心理

救援机构$整合其他社会资源$共同组成我国多层级

的&有效的心理救援框架% 从实际情况和需要出发$

按不同阶段心理救援的工作重点统筹开展工作$从

而把各种资源有效地组织起来%

@IBA制定应急救援预案A制定好系统&详实的反生

物恐怖心理救援预案和行动方案$是适应平时训练

和突发恐怖袭击的需要和保证% 预案的制定$应根

据国际恐怖主义实施生物恐怖袭击手段的变化$不

断修订&完善% 按照生物恐怖袭击的类型&实施范

围&危害程度$制订不同层次和级别的预案())

% 既

要有原则性&指导性的基本方案$又要有实际行动方

案$明确反生物恐怖心理救援中各级心理救援机构

的任务&工作重点%

@ICA建立健全救援制度A必须通过立法$将反生物

恐怖心理救援纳入法制化轨道$建立健全我国的反

生物恐怖心理救援制度% 依据我国精神卫生法的相

关精神$尽快建立反生物恐怖心理救援人员&物资&

作者单位# )#<<<) 江苏南京$南京军区疾病预防控制中心

通讯作者# 姜志宽$("47,.*PZB#O;&b#*&I234

装备&设施等的征集使用制度$以及相应的信息发布

等制度$使反生物恐怖心理救援常规化&制度化%

@IDA建立军地协同机制A在任务区"或事发地#成

立军地联合最高指挥机构$负责救援任务的划分&相

关保障的协调落实等% 各军地救援力量按照属地化

管理的原则$服从任务区最高联合指挥机构的统一

指挥$按照预先拟定的军地应急指挥&救援体系等各

方面的协同方案$以及各自的救援任务&救援范围&

工作模式等$完成各自的专项救援任务% 各专项任

务由各救援分队的指挥员具体负责组织实施% 各地

应搭建军地反生物恐怖的信息交流平台$通过军地

联通指挥网络$给各救援分队下达救援任务$发布指

挥命令%

BA救援力量建设专业化

BI@A建立机动"高效的专业队伍A加强心理救援队

伍专业建设$不断提升救援人员自身素质$是保证反

生物恐怖心理救援有效性的前提% 各地应按照.平

战结合&预编预任&能分能合/的原则$依托本地医

疗卫生机构成立机动心理救援分队$平时正常工作$

定期参加专业培训和训&演练$需要时按方案应急抽

组出动% 心理救援队伍应具备良好的政治&身心及

业务素质$除具备医学救援人员必备的专业基础知

识和操作技能外$必须掌握反生物恐怖心理救援的

基本知识&学科特点%

BIBA研究完善专业的工作方法并装备专业设备A

加强国际合作与交流$借鉴国外最先进的方法&技术

和设备$形成符合我国反生物恐怖心理救援实际的

专业工作方法$包括但不限于*心理救援的工作程

序&救援效果的评估&对救援人员康复的危机管理预

案和实施方案% 加快引进和研发实用&前沿的野战

心理救援装备和工具$如综合心理卫生保障车&便携

式心理测评仪或治疗设备等(&)

%
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BICA组织开展严格"系统的专业训练 '+(

!救援人

员要定期接受心理救援专业知识培训和个人抵御心

理创伤的预先干预训练$通过培训了解救援中自身

可能产生的应激反应$学习自我心理干预% 培训可

依托专科医院$采取.三结合/方式*岗位练兵和集

中训练相结合'专业技术训练和身体素质训练相结

合'平时训练和强化训练相结合% 培训同时要区分

.三个层次/*志愿者&专业心理医生&危机干预专业

机构工作人员% 国外经验指出$志愿者在救援活动

中发挥重要作用$针对志愿者的相关培训$可以提高

早期心理救援的质量% 专业心理医生并非全是创伤

或危机干预专家$有组织地进行相关培训利于救援

工作的开展%

CA心理卫生保障超前化

CI@A心理救援意识要超前A反生物恐怖心理救援

应以预防为主&常备不懈$树立超前的危机防范意

识% 做好日常的心理健康教育$进行预防性危机干

预$强调危机发生前强化大众的危机意识和开展心

理健康宣教$提高危机应对的心理应变能力% 专科

医院可制定针对生物恐怖心理救援教学计划$开设

有关心理救援的课程和培训% 各级救援机构应将应

对生物恐怖的内容纳入平时教育计划$普及公众的

相关心理常识$形成良好的社会心理基础%

CIBA心理救援储备要超前A充分做好心理救援人

员&技术能力和物资装备的储备% 建立专业心理救

援人员储备库$同时对志愿者进行人力资源登记$以

便在生物恐怖袭击发生后快速抽调人员$发挥应急

心理救援的作用% 做好现有心理救援人员生物恐怖

心理创伤的知识和技能储备$反生物恐怖心理救援

实践性强$要提前抓好日常培训$提高救援队伍的专

业技能和综合素质$满足救援工作中不同的心理服

务需求% 按照便携&舒适&一体化要求$加强反生物

恐怖心理救援装备和工具研发$建立国际领先的心

理救援技术储备$为未来反生物恐怖提供全面的技

术&物资储备%

CICA机构建设水平要超前A加强心理卫生机构的

建设$参照国外的建设标准$加大政策支持和经费投

入$完善心理卫生机构硬件设施的配套$建设方向要

与未来反生物恐怖袭击的规模和心理救援学科的发

展趋势相适应% 并以机构建设为支撑$实现理论&人

才&技术建设上的突破$逐步实现我国反生物恐怖心

理救援综合能力的全面提升%

DA专业学术研究基础化

DI@A制定统一的研究规划A加强反生物恐怖心理

救援的基础研究$成立专门的领导机构$制定统一的

反生物恐怖心理救援工作研究规划% 持续加大专项

经费投入$将平时公众心理健康状况调查与跟踪&突

发生物恐怖袭击心理健康研究&生物恐怖战心理应

激反应作为研究重点$自主研发心理救援的方案标

准&装备体系&特需药品等$为反生物恐怖心理救援

工作提供理论和技术支持%

DIBA引进或制定实践指南A根据生物恐怖袭击发

生后不同阶段的救援工作特点$循证制定有效力的

实践指南% 指南应针对救援展开的不同地区$城市

或农村$区分不同的救援对象来确定个性化的干预

手段$救援对象包括幸存者&救援人员&目击者&受袭

击人员家属及亲友等其他见证人% 指南内容至少应

包括心理救援展开模式&状态评估&心理障碍及症状

识别&干预策略&医学转诊等%

DICA坚持长期的个案追踪A生物恐怖袭击对公众

心理造成的影响是长久的$要实施有效的心理救援$

就必须对重点干预对象建立个人心理档案$制定必

要的阶段干预策略和技术手段$指定人员陪伴&干预

和创伤治疗$掌握其心理动态$开展长期&连续的跟

踪调查$积累数据资料$取得研究分析成果$为救援

实践提供指导%

JA主流媒体发布权威化

JI@A媒体控制A政府要有效控制主流媒体$实施健

康舆论的社会心理导向% 做好各时间段的媒体发布

工作$内容包括生物恐怖发生后第一时间发布简要

信息&随后发布初步核实情况以及后续发布处置情

况$形式包括新闻发布会&授权发布&专题报道&记者

采访等(;)

$从而提供公众科学&理性看待生物恐怖

的正确态度$发挥主流媒体的稳压作用(*)

%

JIBA公开事实A政府要维护公众知情权$确保信息

的通畅和公开透明$通过媒体公开生物恐怖事实$发

布权威信息$包括生物恐怖规模&危害程度&政府应

对&医学处置等情况(@)

$帮助公众了解真相$消除社

会恐慌$稳定公众心理%

JICA提供应对A利用广播&电视&电影&宣传材料&

网络等多种形式$介绍自救互救方法$提供应对措

施$指导公众通过采取简单&可行&有效的防护措施$

减少或消除生物恐怖造成的危害$同时通过媒体开

展对暴露人群或高危人群的重点健康宣教$增加对

生物恐怖的认知$提高自我调适能力%

&参考文献'

(#)!刘献朝$党荣理$康!琳I应对生物恐怖的健康教育对策探讨

!O<#!东南国防医药 )<#; 年 # 月第 #@ 卷第 # 期!$,.,870T$1N,27.c3R067.3WL3R8A17D8%A,67$/3.I#@$F3I#$c76I)<#;



(c)I解放军预防医学杂志$)<<@$);"&#*)#<")##I

())!党荣理$何新建$贾继民I反恐怖斗争卫生防疫保障的探讨

(c)I职业卫生与应急救援$)<<*$)+")#*@#"@)I

(&)!杨文宇$梁志敏$宋!斌$等I突发生物事件心理危机干预(c)I

华南国防医学杂志$)<#&$)@"###*M;&"M;;I

(+)!魏晓青$王玉民I生物恐怖的现实威胁与医学对策(c)I军事医

学科学院院刊$)<<M$&)"&#*)M#")M&I

(;)!游!达I关于提高生物恐怖事件应急能力的几点建议(c)I公

共卫生与预防医学$)<<M$#O"*#*OM"OOI

(*)!王忠灿$王长军$郁兴明I生物恐怖威胁及应急医学救援的思

考(c)I东南国防医药$)<<O$##")#*#M+"#M*I

(@)!梅!霓I生物恐怖对公众心理健康的影响及应对(c)I检验检

疫学刊$)<#)$))"+#*;@";MI

"收稿日期*)<#+"<O"<O'修回日期*)<#+"##")M#

!!#本文编辑$史新中

%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%

&

#上接第 O+ 页&

百计地为其排忧解难$积极地配合疗养科做工作$并

动员其他疗养员一起参与$多沟通&多交流&多关心$

在潜移默化中化解难题$通过这些看似非本专业问

题的解决$赢得了疗养员的信任%

$

饮食宣教更加

注重结合疗养地的风土人情&自然风光&美味佳肴等

特色$利用多媒体技术进行启发式&讨论式&图文并

茂式的讲解'还可插讲一些现实生活中的小窍门&小

常识&小口诀及常见的养生保健方法$提高趣味性实

用性'积极鼓励疗养员谈自身的养生体会$相互交流

切磋$提高了疗养员实现自我价值的满足感%

&

用

真心消除与疗养员特别是那些有特殊饮食需求疗养

员的距离$尊重和照顾少数民族的饮食习惯及地方

疗养员的宗教习俗$对其一些特殊的饮食习惯$只要

不违背健康原则$也尽可能地给予满足$让其有.回

家/的感觉(M)

'用真情对待每位疗养员$无论其职务

高低&在职与否&年龄大小都要一视同仁$理解容忍

他们的健忘唠叨$耐心地倾听他们的诉说$让其真切

地感受到我们很在乎他们'用真诚听取疗养员对饮

食保障的意见和建议$合理的要立即采纳$不合理的

或是无法办到的要客观委婉地做好解释工作$用真

诚来赢得他们的理解%

CA结A果A

疗养饮食保障满意度* )<<& 年为 MOI;Mf

"@&#>M#*#$)<<M 年为 O;I&<f"M;)>MO+#&)<#& 年

为 OMI)Mf"#+M*>#;#)#$)<<M 年满意度明显高于

)<<& 年$)<#& 年满意度明显高于 )<<& 年和 )<<M

年$差异有统计学意义"!J<I<;#%

DA讨A论A

舒适护理是整体护理内涵的延伸$其目的就是

使患者达到最佳的身&心&社会和谐统一的健康状

态$其涵盖范围极广$只要病情许可$所有的护理活

动都要追求患者的舒适% 我院结合疗养院的实际情

况$按照舒适护理的要求$在 )<<+ j)<<M 年的前 ;

年主要是通过对疗养餐厅硬件设施改造$开展亲情

服务和主动服务$采取饮食安全措施等$努力营造一

个温馨整洁的&备受尊重的&吃得放心的就餐环境%

在 )<<O j)<#& 年的后 ; 年则在不断完善原有硬件

设施的基础上$从设立温馨告示牌&不断满足需求&

丰富宣教内容&注重心灵舒适等几方面入手$着重对

疗养饮食保障软件服务管理进行持续的改进和完

善% 正是这些无论是对整体&还是对个体的创新保

障服务举措$让疗养员从生理&心理&社会及灵性等

方面真正地感受到疗养饮食保障工作带来的全方位

舒适$从而大大地提高了疗养饮食保障工作的满意

度%

舒适护理的研究目前尚处于初级阶段$把舒适

护理融入到.以人为本&以疗养员为中心/的疗养院

整体护理中$将其作为整体护理的一种思维方式和

行为规范$帮助疗养员建立对护理人员的信任感和

依赖感$提高疗养员对保健疗养或康复疗养的依从

性$增强护理人员工作的责任感和学习的主动性$对

护理学科深入&全面的发展将起到积极的促进作用%
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