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对输尿管镜钬激光碎石患者予人性化护理的效果观察

王晓卫

!!!摘要"!目的!探讨对输尿管镜钬激光碎石患者予人性化护理的效果& 方法!#M"4 年 I _"M 月收治的 "M# 例输尿管镜

钬激光碎石患者随机分为两组#对照组采取常规护理方法#观察组在常规护理基础上给予人性化护理干预#比较两组患者术

前的焦虑程度%住院时间%术后症状发生率%舒适度及患者对护理工作的满意度& 结果!观察组术前焦虑评分"I\QM a4QK$

分#住院"4Q4 a"Q#$5#术后症状发生率 ""Q\P#评价舒适 4\ 例%满意 KM 例#)对照组术前焦虑评分"4\QK aJQI$分#住院"KQM

a"QH$5#术后症状发生率 IIQIP#评价舒适 IH 例%满意 4I 例)两组比较差异均有统计学差异"!LMNMK$& 结论!对输尿管镜

钬激光碎石患者采用人性化护理具有积极的临床意义#可以有效降低患者负性情绪#提高医疗服务质量&

!!!关键词"!输尿管镜钬激光碎石)人性化护理)效果

!!!中图分类号"!GJSIQ4!!!文献标志码"!9!!5,/#"MQISJSTAQ/--+Q"JH#7#H"UQ#M"KQMKQMII!

!!输尿管结石是一种常见的泌尿外科疾病#好发

于男性& 由于经输尿管钬激光碎石具有创伤小%出

血少%结石取尽率高%术后恢复快%住院时间短等优

点#是近几年来治疗输尿管上段结石的有效方

法'"7#(

& 但手术治疗结石会对患者产生一定的心理

压力#使患者产生焦虑%睡眠障碍%血压升高%心率加

快等变化#严重者会影响手术及康复效果& 针对这

种情况#近年来#我院在提高护理质量上下功夫#采

取-人性化护理.#取得了显著成效#现报告如下&

@A对象与方法

@Q@A对象A#M"4 年 I _"M 月在我院泌尿科经输尿

管钬激光碎石治疗的 "M# 例患者#男 H# 例#女 IM

例#年龄 "S H̀#"4JQ\ a4QH$岁& 上段输尿管结石

I\ 例#中段输尿管结石 "4 例#下段输尿管结石 KM

例&

@QBA方法A将患者按照护理方式的不同随机分为

观察组与对照组#各 K" 例& 对照组采用泌尿外科常

规护理方法#主要包括术前健康教育%基础护理)术

中定时检查生命体征#密切观察病情变化)术后护理

人员告知患者家属护理要点及术后注意事项等)出

院时给予出院指导& 观察组在常规护理基础上采用

人性化护理干预&

@QBQ@A术前人性化护理!热情接待患者#用真诚的

态度#良好的服务赢得患者的信任)积极为患者介绍

钬激光的基本原理%手术过程%术后注意事项等#耐

心回答患者提出的种种疑问#消除或减轻他们的紧

张情绪'I(

)让患者同手术成功的患者进行交流沟

作者单位# ##IMM# 江苏淮安#淮安市第二人民医院泌尿外科

通#树立患者对手术成功的信心&

@QBQBA术中人性化护理!患者进入手术室时#医护

人员热情地迎接患者#有利于患者消除对手术的紧

张和恐惧'4(

#同时消除患者对手术环境的陌生和拘

束感)当患者躺入手术台时#帮助患者调换到舒适的

8,),>*截石体位)麻醉前#对患者进行心理疏导#帮

助患者消除对手术的恐惧感& 麻醉时#告知患者在

麻醉后可能出现的感觉及麻醉的效果#帮助患者顺

利接受麻醉)手术过程中#密切关注患者的体征变

化#加强心电监护&

@QBQCA术后人性化护理!术后护理人员将患者接

至病房#主动告知手术已顺利完成#向患者传递有利

信息#减少患者疑虑#给予患者鼓励与安慰稳定其情

绪'K(

)严密监测患者生命体征的变化#如出现异常#

及时汇报医生#及时处理)妥善固定引流管并接通引

流袋#要经常检查引流管有无受压%扭曲%阻塞%脱

落#定时挤压引流管以利于小血块排出#避免管道堵

塞#每天用 MNMKP碘伏棉球擦洗尿道口#每天无菌

操作更换引流袋)留置双 管̂的患者#嘱其避免剧烈

运动#防止双 管̂滑脱或刺激输尿管壁而引起疼痛%

出血等&

@QBQDA出院指导!嘱咐患者多饮水#避免便秘%憋

尿%排尿不畅等造成尿液返流)对留置双 管̂患者#

置管期间注意休息#避免重体力劳动或长时间活动#

不做突然的下蹲动作和四肢腰部的伸展动作#防止

双 管̂滑脱或上下移动)取出双 管̂后定期随访#以

便早期发现结石复发&

@QCA评价指标A焦虑自评量表"FRF$作为一种分

析患者主观症状简便的临床自评工具#能够较好地

反映患者的焦虑倾向#术前采用此量表#把 #M 条
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项目分数相加#得分乘以 "Q#K 取整数得到标准分&

焦虑评定的临界标准分为 KM 分#分值越高#焦虑倾

向越明显& 治疗后#评估两组患者住院时间#术后症

状"排尿困难%血尿%腰痛$发生率)进行患者对护理

工作舒适度和满意度调查#舒适度选项为舒适%一

般%不舒适)满意度选项为满意%一般%不满意&

@QDA统计学处理A采用 F1FF "HQM 统计学软件#计

量资料以均数a标准差"Ja8$表示#组间对比采用=

检验#计数资料以率"P$表示#组间比较采用
&

# 检

验& !LMNMK 为差异有统计学意义&

BA结A果

BQ@A两组患者护理疗效的比较A观察组术前焦虑

评分%术后症状发生率低于对照组"!LMNMK$#且住

院天数少于对照组"!LMNMK$& 见表 "&

表 "!两组患者护理疗效比较

组别 %

术前焦虑

评分"分$

住院天数"5$

术后症状发生

率'%"P$(

观察组 K"

I\QM a4QK

#

4Q4 a"Q#

#

J"""Q\$

#

对照组 K" 4\QK aJQI KQM a"QH "H"IIQI$

!注*与对照组比较#

#

!LMNMK

BQBA两组患者护理舒适度及满意度调查分析A与

对照组相比#观察组在舒适度及满意度评价度均较

高#两组比较差异有统计学意义"!LMNMK$#见表 #&

表 #!两组患者护理舒适度及满意度比较&例(

组别 %

舒适度

舒适 一般 不舒适

满意度

满意 一般 不满意

观察组 K"

4\

#

I

#

M

#

KM

#

"

#

M

#

对照组 K" IH "# # 4I H "

!注*与对照组比较#

#

!LMNMK

CA讨A论

随着社会经济的发展和人民生活水平的不断提

高#人们对生活质量和健康的需求也日益提高#这就

对护理模式提出了新的挑战& 人性化护理是在护理

服务中增加精神的%文化的%情感的服务#把-人性

化.融入到护理工作全过程#体现人的尊严'J(

#提倡

为患者提供全方位的服务-使患者在生理心理和社

会精神上处于满足而舒适的状态.从而降低不

适'H(

&

本研究通过对输尿管镜钬激光碎石患者予不同

护理方式可以看出#人性化护理的观察组患者焦虑

程度低于对照组#术后症状的发生率也低#住院天数

也少#护理舒适度及满意度评价优于对照组"!均L

MNMK$& 经输尿管镜钬激光碎石从手术护理的角度

出发#将人性化护理贯穿于病房与手术室之间#把人

文关怀渗透到每一细节之中#能有效减少术后症状#

降低焦虑程度#提升患者安全感%舒适感及亲切感#

从而取得良好的临床效果& 总而言之#优质的%人性

化的护理模式对患者无论是从治疗过程%心理过程%

康复过程都有很好的促进作用& 术前与患者真诚沟

通#耐心答复疑虑#建立手术成功信心)术中为患者

提供高质量护理服务#帮助患者顺利接受麻醉#消除

紧张情绪)术后严密监测患者生命体征变化#妥善固

定引流管并接通引流袋#降低术后并发症风险)出院

指导细致贴心#更好促进术后恢复#减少结石复发&

采用人性化护理使患者对护理人员给予信赖#缓解

患者的不良心理状态#增加他们的治疗积极性和依

从性'\(

#有利于护理工作的顺利开展#让患者更快

康复#可进一步提升此项手术的成功率&
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