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!!!摘要"!本文介绍了军队网络医疗服务系统建设进展#指出了系统建设应用中存在的基础网络不够通畅%软件功能有待

改进%顶层设计需要优化%应用效果不够明显等问题#思考提出了强化通道建设%拓展深化功能%促进流程再造%健全管理制度

等建议&
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!!网络医疗是伴随信息技术发展而出现的一种新

型医疗手段#是通过信息网络途径提供医疗服务#实

现为患者健康服务& 网络医疗革新了传统诊疗模

式#使医学跨越地域界限#突破了时效限制#实现了

前所未有的实时和互动#其价值和影响不断增

大'"7#(

&

@A军队网络医疗服务系统建设进展

军队网络医疗服务系统探索始于-十五.期间&

解放军第一八
(

医院从 #MMI 年起#开始研究与体系

部队通过信息网络共享医疗资源#研发了为兵服务

网络系统#实现了与基层卫生机构网上预约就诊%诊

疗信息查询%网上诊疗%医学情报共享等功能'I(

&

解放军第二五四医院在推进数字化医院建设中#围

绕为部队服务#相继建设了 -伤病员信息查询系

统.%-网上会诊转诊.%-网上预约挂号系统.%-家

庭病房管理系统.%-远程可视化帮带系统.#实现了

与部队卫生机构和干休所卫生所的医疗资源共

享'4(

& 解放军第四五五医院针对老干部-两高期.

的医疗保健需求特点#研发了-军队老干部医疗保

健网络服务系统.#建立了网络门诊%网络病房%心

理服务%专家会诊咨询%网络远程监测等 "M 个子系

统#将医院医疗服务延伸到了干休所卫生所'K(

& 解

放军第二六四医院建立了部队网络医疗服务平台#

提供远程会诊%远程教学%远程探视%远程会议以及

医学资料共享等功能'J(

& 随着军队信息化基础网

络建设不断发展#从 #MMS 年起#总后勤部卫生部依

托军事综合信息网#设计研制军队网络医疗服务系

统#实现医院和部队卫生机构网络医疗%网络转诊%

医院信息查询%交互管理%视频会诊等功能#并陆续

作者单位# "Q"MMM\K 北京#第二炮兵后勤部卫生部)#Q

#"MM"J 江苏南京#南京军区联勤部卫生部

在部分军区级单位试点推广#截止 #M"# 年#有近

IMP的军队医院设立网络医疗服务中心#部分有条

件的医院还分别设立专科网络医疗室#利用网络医

疗服务系统的基层部队约有 \MM 个'H7\(

#该系统将军

队医院优质的医疗资源延伸到基层部队官兵#对促

进医疗资源优化配置%提高卫勤保障能力水平%缓解

基层官兵就医难题起到了积极的作用#受到了广泛

好评&

BA系统建设应用存在的主要问题

BQ@A基础网络不够畅通A虽然部队卫生机构军事

综合信息网接入率不断提高#但网络性能离满足卫

生业务日常应用还有差距& 具体表现在*一是网速

慢& 基层部队军事综合信息网主干道带宽普遍不超

过 #8#分配到卫生机构的带宽则更加有限#浏览网

页不够顺畅#更无法满足视频会诊%远程咨询等卫生

业务基本应用& 二是不稳定& 不少基层部队网络经

常受保密检查%安全管理等原因被中断#网络运行不

连续#视频%图像等传输端口很多单位也未开放#无

法满足应急会诊%突发事件卫勤保障需求&

BQBA软件功能有待改进A一是数据没有融合共享&

网络医疗服务系统和医院信息系统%部队卫生信息

管理系统是独立运行的#数据没有交互#致使患者就

诊基础信息在各个环节往往需重复录入#增加了工

作量& 二是医疗设备还未集成& 网络医疗服务系统

未与部队卫生装备进行接口集成#各种检验结果还

需要人工录入#原始影像资料难以进行数字化共享#

致使远程会诊效率打了折扣& 三是视频会诊功能没

有整合& 视频会诊功能是完全独立于网络医疗服务

系统之外的子系统#没有数据管理功能#也无法调用

网络医疗服务系统数据#造成视频会诊数据无法自

动统计& 四是缺少心理健康服务功能& 随着部队
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实战化演训任务加重#官兵身心压力增大#长期得不

到舒缓后易导致心理问题产生#部队官兵心理健康

服务需求旺盛#网络医疗服务系统在这方面功能尚

且缺失&

BQCA顶层设计需要优化A网络医疗服务系统设计

目的是着眼将医院医疗资源通过网络延伸至所属体

系部队卫生机构#以便弥补基层医疗救治水平短板#

未将提升区域一体化卫勤保障水平通盘考虑#未能

适应卫勤保障模式改革发展需求& 在数据交互上#

未实现与其他信息系统的数据融合#造成了-信息

孤岛.& 在技术路线上#未采用云技术等先进方法

理念#造成了基层仍需负担额外的软硬件开销和维

护成本&

BQDA应用效果不够明显A目前#网络医疗服务系统

-重建设%轻应用.现象普遍存在#很多单位将系统

建设作为面子工程#平时很少使用& 究其原因#一是

理念还未转变& 基层医生对新生事物认识不足#还

习惯于传统面对面诊疗#对于通过网络这种虚拟的

诊疗方式#还存在诸多疑虑& 二是制度还不配套&

管理部门对使用系统没有硬性要求#缺乏量化考核

指标#各单位应用系统的动力不足& 大多数医院都

没有安排医生进行网络医疗值班#不能及时响应基

层的网络会诊请求#网络医疗服务存在严重的滞后

性& 三是用户体验效果不佳& 网速慢%各种数据重

复录入等原因#都造成基层卫生机构和医院使用积

极性受挫&

CA推进系统建设应用的思考建议

CQ@A强化通道建设A完善基础网络设施#协调有关

部门拓展带宽#开放必要通信端口#增强网络稳定

性& 对于联网困难的单位#可通过军线电话以 RV7

FB拨号形式接入军事综合信息网#以满足基本需

要& 推进军民融合发展#在确保安全的前提下#可吸

收借鉴地方丰富的网络资源为军队所用'S(

& 探索

尝试应用无线通信技术#借助现有的远程医学卫星

站点网络通道#实现网络医疗服务&

CQBA拓展深化功能A丰富网络医疗服务系统功能#

研制增加心理健康服务模块#适应官兵日益增长的

心理咨询%心理健康评估%心理干预等需求#全方位

满足官兵健康需要& 提高系统集成度#对有数字化

接口的卫生装备#研制开发数据接口#实现检验信息

网络化采集#最大程度减轻基层重复录入数据工作&

将视频会诊系统真正集成到网络医疗服务系统内#

实现与系统数据互通#改善用户体验#提高使用

效率&

CQCA促进流程再造A积极适应部队卫勤保障模式

改革发展需求#采用先进的云技术#对网络医疗服务

系统进行升级#促进流程再造#将网络医疗服务系统

模块功能纳入部队卫生管理信息系统或医院信息系

统之中#促进数据融合共享#减少-孤岛信息.&

CQDA健全管理制度A网络医疗服务涉及对现行就

诊%转诊模式改变#必须出台配套管理制度以促进系

统应用& 健全会诊转诊制度#建设网络医疗服务系

统的单位#转诊后送前必须先通过该系统进行网络

会诊#由体系医院确定是符合后送条件#必须转诊治

疗的#要通过系统进行网上转诊后#体系医院才予以

确认接收& 完善网络医疗值班制度#将网络医疗值

班纳入医院医疗值班计划#确保能及时响应基层部

队会诊请求& 建立考核激励机制#研究确立每年必

须完成的会诊转诊数量指标#定期通报表彰#激发应

用系统的积极性#最大程度发挥系统建设的综合效

益&
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