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国际灾害跨国救援护理人员核心能力指标体系构建

李　 健，李雪华，周丽娟

　 　 ［摘要］　 目的　 构建国际灾害跨国救援护理人员核心能力的指标体系。 方法　 通过文献阅读法、质性研究法、德尔菲法

建立指标体系，ＡＨＰ 层次分析法确定各级指标权重，构建国际灾害跨国救援护理人员的核心能力指标体系。 结果　 国际灾害

跨国救援的护理人员核心能力包含综合素质、涉外护理能力、灾害护理急救技术、灾害救护专业技能 ４ 个一级指标；外语口语

能力、检伤能力、基础生命支持技术、疫情防控能力等 ３１ 个二级指标。 结论　 国际灾害跨国救援护理人员核心能力指标体系

各级指标条目专家意见集中，研究结果可信度高，所构建的指标体系为国际灾害医学救护提供了培训方案，为筛选优秀的涉

外灾害护理人员提供有力依据，具有一定的科学性和实用性。
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　 　 近年来，全球性灾害事件频发［１］，中国越来越

多的参与到国际性灾害跨国救助中。 然而在进行国

际灾害跨国医疗救援时，由于环境、气候、文化等诸

多因素的影响，使国际灾害救助与国内灾害救助有

较大区别。 现有的灾害救护核心能力体系中缺乏对

跨国灾害救援的针对性内容。 本研究利用德尔菲

（Ｄｅｌｐｈｉ）法构建国际灾害跨国救援中护理人员核心

能力指标体系，为制订国际灾害医学救援培训方案、
提高涉外护理人员灾害救护能力和筛选护理人员进

行跨国救助提供有力依据。

１　 对象与方法

１􀆰 １　 组建专家课题组　 本课题组由主任护师 １ 名，
副主任护师 １ 名，主管护师 ３ 名，护师 １ 名组成，其
中有 ２ 人曾参与过国际灾害跨国医疗援助活动，具
有扎实的灾害护理学相关工作基础和丰富的管理经

验。 课题组专家负责遴选函询专家、编制函询问卷、
拟定国际灾害跨国救援中护理人员核心能力指标草

案，统计分析专家意见和建议。
１􀆰 ２　 方法

１􀆰 ２􀆰 １　 敏感性指标选择　 通过查阅文献、进行理论

分析［２］和质性研究，筛选国际灾害跨国救援中护理

人员核心能力的敏感性指标。 选择国内 ５ 名参与过

国际灾害跨国医疗救援工作的护理专家围绕在国外

救援时护理人员应具备的知识和能力进行半结构式

访谈，通过反复听取录音、阅读记录、提取要点的方

法对数据进行分析、分类、提炼主题，最终形成敏感

性指标，即Ⅰ级指标 ５ 个，Ⅱ级指标 ３８ 个。
课题组依据国际灾害跨国救援中护理人员核心

能力指标体系的构建原则，围绕综合素质、涉外护理

能力、灾害救护急救技能和灾害救护专业技能 ４ 部

分核心能力进行两轮的专家函询，最后确定 ４ 个Ⅰ
级指标，３１ 个Ⅱ级指标的条目池。
１􀆰 ２􀆰 ２　 运用 Ｄｅｌｐｈｉ 法确立指标体系 　 根据 Ｄｅｌｐｈｉ
法的要求和所研究问题涉及领域度，选择相关领域

和相应数量的专家。 本研究选择来自 ４ 家医院，１
家医学院的灾害护理学、急救护理学、护理管理学和

护理教育学 ４ 个方面的专家共 ２３ 名。 其中参与过

国际灾害跨国救援的专家 ８ 名，参与过国内灾害救

援专家 １２ 名，４ 名专家参与过灾害救援的相关管理

和课程编写工作。 所有参与函询的专家均具有本科

学历，中级以上职称。
通过 Ｅ⁃ｍａｉｌ 和发送问卷的方法函询专家意见。

第一轮结束，根据专家的意见筛选、确定各级指标内

容和考核方法，进行问卷修改。 第二轮函询主要是

集中反馈上轮咨询意见和修改结果，确定指标体系

主体架构。 咨询专家根据李克特 ５ 级评分法进行重

要性评分，１ ＝不重要，２ ＝不太重要，３ ＝一般重要，
４＝重要，５ ＝很重要。 专家对每一项指标进行评分

并且给出意见是否需要保留，最终删除重要性平均

分 ３ 分以下，并且变异系数大于 ０􀆰 ３０ 的条目［３］。
１􀆰 ３　 统计学处理　 釆用 ＳＰＳＳ １９􀆰 ０ 统计软件包，通
过专家积极程性、权威系数和协调系数对专家函询

的代表性和可靠性进行检验。 运用 ｙａａｈｐ ０􀆰 ５􀆰 ３ 软

件构建指标判断矩阵，计算矩阵一致性系数及指标

权重。
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２　 结　 果

２􀆰 １　 专家积极性　 第一轮函询发放问卷 ２３ 份，回
收 ２３ 份，有效问卷 ２１ 份，回收率 １００％，有效率

９１􀆰 ３０％；第一轮函询中专家未对一级条目提出删改

意见，对二级条目提出 ５ 条修改意见，经课题组讨

论，均予以采纳。 第二轮发放问卷 ２３ 份，回收 ２３
份，有效问卷 ２３ 份，回收率和有效率均为 １００％。
２􀆰 ２　 专家权威程度 　 权威程度 Ｃｒ 是判断系数 Ｃａ
和熟悉程度 Ｃｓ 的算术平均值，即 Ｃｒ ＝ （Ｃａ＋Ｃｓ） ／ ２，
一般德尔菲法要求 Ｃｒ＞０􀆰 ７［４］，本次研究 Ｃｒ ＝ ０􀆰 ９０，
Ｃａ＝ ０􀆰 ９３，Ｃｓ＝ ０􀆰 ８７。
２􀆰 ３　 专家协调程度　 协调系数用 Ｗ 表示，反映全

部专家对全部指标评判的一致程度，在 ０ ～ １ 之间，
越接近 １ 代表专家一致性越好，结果越可靠。 本研

究Ⅰ、Ⅱ级指标的协调系数分别为 ０􀆰 ４２ 和 ０􀆰 ４４，协
调系数比较具有统计学意义（Ｐ＜０􀆰 ０１）。
２􀆰 ４　 制订核心能力体系　 经 ２ 轮专家函询，对专家

意见和建议进行统计学分析，得到国际灾害跨国救

援中护理人员核心能力指标体系，见表 １。

３　 讨　 论

３􀆰 １　 指标体系的科学性和可靠性　 专家积极性通

常用问卷回收率表示，问卷回收率大于 ７０％代表专

家积极性极高［５］。 本课题两次函询问卷回收及有

效率均大于 ９０％，证明专家积极性高。 在指标重要

表 １　 国际灾害跨国救援中护理人员核心能力指标体系

一级指标 权重值 二级指标 得分（􀭰ｘ±ｓ） 变异系数 权重值

Ｂ１ 诚实、正直的思想品质 ３􀆰 １４５±０􀆰 ５６７ ０􀆰 １０３ ０􀆰 １３３
Ｂ２ 热爱祖国，具有奉献精神 ３􀆰 ５５３±０􀆰 ６１３ ０􀆰 ０９４ ０􀆰 １５１
Ｂ３ 具有坚韧的性格和乐观的情绪 ３􀆰 ４４３±０􀆰 ４５７ ０􀆰 ０１６ ０􀆰 １５２

Ａ１ 综合素质 ０􀆰 ２１５ Ｂ４ 具备较好的自我情绪掌控能力 ４􀆰 ３４６±０􀆰 ２５１ ０􀆰 ０４８ ０􀆰 １３３
Ｂ５ 较强的人际交流能力 ３􀆰 ６７１±０􀆰 ４１５ ０􀆰 １１４ ０􀆰 １１２
Ｂ６ 敏锐的发现他人需求与感受 ３􀆰 ４７１±０􀆰 ５５３ ０􀆰 ０２３ ０􀆰 １５６
Ｂ７ 愿意承担风险及决策失误的后果 ３􀆰 ６６５±０􀆰 ４６７ ０􀆰 ０２６ ０􀆰 １６３
Ｂ８ 有较好的外语口语能力 ４􀆰 １８２±０􀆰 ２５６ ０􀆰 ０４９ ０􀆰 １８６
Ｂ９ 对多元文化资料的评估与支持能力 ３􀆰 ４１４±０􀆰 ４１３ ０􀆰 ００８ ０􀆰 １４１
Ｂ１０ 世界地理知识掌握 ３􀆰 ２１５±０􀆰 ５６３ ０􀆰 ０１７ ０􀆰 １０８

Ａ２ 涉外护理能力 ０􀆰 ３１２ Ｂ１１ 了解国外环境气候特点对伤情的影响 ３􀆰 ７１６±０􀆰 ４８９ ０􀆰 ０４６ ０􀆰 １１４
Ｂ１２ 与不同种族民族的沟通能力 ３􀆰 ５７５±０􀆰 ３９４ ０􀆰 ０２６ ０􀆰 １４６
Ｂ１３ 洞察不同种族民族人民的心理需求 ３􀆰 ８１３±０􀆰 ３３９ ０􀆰 １０２ ０􀆰 １４３
Ｂ１４ 国际灾害救护的法律和伦理知识 ４􀆰 ０７６±０􀆰 ５７３ ０􀆰 ０１１ ０􀆰 １６２
Ｂ１５ 娴熟的操作技能 ３􀆰 ７９３±０􀆰 ４９５ ０􀆰 ０１４ ０􀆰 ０９１
Ｂ１６ 应对突发事件的反应能力 ３􀆰 ３８９±０􀆰 ５９８ ０􀆰 ０４１ ０􀆰 ０８８
Ｂ１７ 基础生命支持技术应用能力 ３􀆰 ９９２±０􀆰 ４６１ ０􀆰 ０２６ ０􀆰 １０１
Ｂ１８ 复合伤急救护理能力 ３􀆰 ８７１±０􀆰 ５１０ ０􀆰 ０１８ ０􀆰 ０９７

Ａ３ 灾害护理急救技术 ０􀆰 ２２１ Ｂ１９ 包扎、止血、固定的技能 ３􀆰 ６７９±０􀆰 ５５１ ０􀆰 ０２１ ０􀆰 １０７
Ｂ２０ 灾害中分级检伤能力 ３􀆰 ７１７±０􀆰 ５３１ ０􀆰 ０１７ ０􀆰 ０９６
Ｂ２１ 急救监护技能 ３􀆰 ８８９±０􀆰 ５５６ ０􀆰 ０１１ ０􀆰 １１２
Ｂ２２ 转送后送保障能力 ３􀆰 ８８７±０􀆰 ５４１ ０􀆰 ０１４ ０􀆰 １２７
Ｂ２３ 灾害中自救与互救的能力 ３􀆰 ７６５±０􀆰 ６６１ ０􀆰 ０６７ ０􀆰 ０８４
Ｂ２４ 多学科知识相互转化能力 ３􀆰 ５４７±０􀆰 ５５３ ０􀆰 ０７１ ０􀆰 ０９７
Ｂ２５ 次生灾害风险评估的能力 ３􀆰 ８８６±０􀆰 ６６１ ０􀆰 ０１２ ０􀆰 １５７
Ｂ２６ 灾害心理学相关知识 ３􀆰 ９１７±０􀆰 ５５４ ０􀆰 ０２７ ０􀆰 １６２
Ｂ２７ 灾害心理危机护理干预能力 ４􀆰 １２５±０􀆰 ２５６ ０􀆰 ０４６ ０􀆰 １８３

Ａ４ 灾害救护专业技能 ０􀆰 ２５２ Ｂ２８ 灾区的物资管理能力 ３􀆰 ６９１±０􀆰 ４４７ ０􀆰 ０７３ ０􀆰 １０６
Ｂ２９ 灾区的疫情防控能力 ４􀆰 ２３７±０􀆰 ３２１ ０􀆰 ０１７ ０􀆰 １６２
Ｂ３０ 野外生存能力 ３􀆰 ３４５±０􀆰 ４７１ ０􀆰 １０３ ０􀆰 １１２
Ｂ３１ 团队合作能力 ３􀆰 ５５２±０􀆰 ６０７ ０􀆰 ０７６ ０􀆰 １１８
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性方面，２３ 名专家重要性得分变异系数均在 ０􀆰 ２ 以

下，说明专家意见相对一致。 专家权威系数代表专

家对条目的可接受程度，本研究 Ｃｒ＝ ０􀆰 ９０，保证了咨

询内容的可靠性。
Ｄｅｌｐｈｉ 法成功的关键在于专家的遴选［６］，选取

专家人数应根据研究项目的规模和精度而定［７］，预
测精度与参加函询的人数呈函数关系［８］，一般选择

１０～５０ 名专家为宜。 本文根据课题涉及内容选择

来自 ５ 个地区的护理、管理、急救、教育 ４ 个方面的

专家共 ２３ 人，具有良好的地域代表性和学科代

表性。
３􀆰 ２　 指标体系建立的重要性　 灾害护理学在我国

起步较晚、发展较慢［９］，尤其是在跨国救援中，护理

人员由于缺乏专业的培训导致护士跨国救援能力准

备度相对不足，为保证自身安全、顺利完成救援任务

带来一定难度［１０］。 本指标体系包含的 ４ 个一级指

标，３１ 个二级指标，对国际灾害跨国救援护士能力

提出了更具体更明确的要求。 其中灾害护理急救技

能是应急救援中重要的护理技能，是抽组、培训及考

核的重要依据［１１］。 相对于传统的灾害救援能力体

系要求，跨国救援更突出的强调了涉外护理能力的

重要性，这是与灾害所在地的自然、地质以及人文需

求的不同密切相关的。 因此，在跨国灾害护士的能

力培养时，不能完全照搬国内现行的能力体系。 构

建国际灾害跨国救援护理人员核心能力的指标体系

有助于为国际灾害医学救护提供培训方案，提升跨

国救援护理队伍的专业性，为培养和筛选优秀的涉

外灾害护理人员提供客观的参考指标。
３􀆰 ３　 指标体系的特点　 指标的权重表明指标的重

要性，合理的权重设置对指标体系的建立有极其重

要的意义［１２］。 本研究 ４ 个一级指标中，涉外护理能

力权重值较高，说明涉外护理能力是国际灾害跨国

救援中极其重要且特殊的能力。 因此，在筛选涉外

护理人员和进行培训时，不能简单照搬国内灾害护

理的相关课程，更要针对涉外灾害护理的特点设立

相关的课程内容，为参与跨国救援的护理人员提供

多元化的文化支撑，使其更加了解国际灾害救护的

法律和伦理知识。 在二级指标中，外语口语能力和

灾害心理危机护理干预能力权重最高，这表明在跨

国救助中，与灾民的沟通问题是亟须解决的问题，只

有通过交流才能更好的了解被救助人员的心理状

态，也可以适时的进行心理危机的护理干预。
３􀆰 ４　 本研究的局限性及展望 　 Ｄｅｌｐｈｉ 法是基于专

家主观评判的方法，所筛选出的指标可能受到专家

自身局限性的影响，所以此次研究的结果并不是研

究的终点，下一步还需进行大样本调查，通过国际灾

害跨国救护知识需求量表因子分析来弥补 Ｄｅｌｐｈｉ
法的不足。

４　 结　 论

用 Ｄｅｌｐｈｉ 法构建国际灾害跨国救援中护理人

员核心能力指标体系的过程符合科学的程序与要

求，各级指标条目专家意见集中，结果科学性、可靠，
为国际灾害医学救护提供了培训方案，为筛选优秀

的涉外灾害护理人员提供有力依据。
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