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品管圈活动在降低门诊抽血不合格标本率中的效果观察

谭承娟１，叶　 红２，王桂玲１

　 　 ［摘要］　 目的　 提高门诊抽血室护理人员的工作质量，降低不合格标本率。 方法　 通过开展品管圈活动，分析门诊抽血

室护理人员采集不合格标本的原因，并采取相应的改进措施。 结果　 品管圈活动前，不合格标本率为 ０􀆰 １５％；品管圈活动后，
不合格标本率为 ０􀆰 ０７％。 活动前后，不合格标本率比较差异有统计学意义（Ｐ＜０􀆰 ０１）。 结论　 通过品管圈活动，提高了护理人

员整体素质，增加了患者满意度。
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　 　 品质管理圈（ＱＣＣ）简称品管圈，是指一个工作

场所的人，为了要解决问题，突破工作绩效，自动自

发地结合成一个小团体，然后分工合作。 在自我启

发和相互启发的原则下应用各种统计学方法进行分

析，解决工作场所中的障碍问题，以达到改善工作品

质、提高工作效率及降低成本的目的［１］。 合格的标

本为医生提供可靠的化验结果，成为临床诊断、治疗

的重要依据。 任何一个被退回的标本，会延误患者

治疗时间，增加患者重新留取标本的痛苦，进而影响

医患关系。 同时，材料成本及人力成本也显著增加，
不利于医院的和谐发展。 因此，门诊抽血室的护理

人员，需正确采集合格血标本，为病人提供准确可靠

临床第一手信息，让病人安心、安全就诊。 现将门诊

抽血室实施品管圈活动后取得的结果报告如下。

１　 资料与方法

１􀆰 １　 一般资料 　 抽血室于 ２０１５ 年 １ 月成立 ＱＣＣ
小组，圈员 １０ 人，２ 名主管护师，７ 名护师，１ 名护

士。 护士长担任辅导员，圈员民主选出一名责任心

强的主管护师担任圈长，一名护士负责记录每次活

动的内容，每 ２ 周一次，以护士小结会议形式进行。
１􀆰 ２　 方法　 选择 ２０１４ 年 １０ 月－２０１５ 年 ５ 月在我

院门诊抽血室接受抽血检查者，共计 ５９ ７９９ 人次。
其中，２０１４ 年 １０ 月－２０１５ 年 １ 月２８ ３０３人次为活动

前组；２０１５ 年 ２ 月－２０１５ 年 ５ 月３１ ４９６人次为活动

后组。 总结分析活动前后的结果。
１􀆰 ２􀆰 １　 选定活动主题，制定活动方案　 采取品管圈

头脑风暴法［２］，根据抽血室工作内容及规则，提出

了三个本次活动可选择的主题，分别为①提高护生

的穿刺成功率；②降低门诊抽血不合格标本率；③提

高门诊抽血室的患者满意度。 最终商议选定第二个

为活动主题，并商议可行的活动方案。 每次小结会

议圈员针对出现不合格标本可能的原因进行资料收

集分析，采用鱼骨图方式列出原因，拟定改进措施，
持续改进工作质量。
１􀆰 ２􀆰 ２　 分析原因 　 总结 ２０１４ 年 １０ 月－２０１５ 年 １
月共２８ ３０３人次抽血，不合格标本为 ４３ 个。 归因理

论认为，要解决问题必须分析问题的原因，分析哪些

是外部因素，即外归因或情景归因，哪些是内部因

素，即内归因或个人倾向归因［３］。 分析原因见图 １。

图 １　 抽血不合格标本发生原因分析鱼骨图

根据鱼骨图所示，护士采取不合格标本的内因

主要为护士方面的原因，比如穿刺技术不熟等；外因

为病人本身体质的原因及实验室方面等。
１􀆰 ２􀆰 ３　 设定活动目标　 根据分析的原因、工作的环

境以及护士的素质，设定本次活动的总目标。 圈长

与辅导员细化目标，分配匹配的目标责任，圈员严格

按要求执行，使抽血室不合格标本率有所下降。
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１􀆰 ２􀆰 ４　 制定改进措施　 ①加强护理人员相关理论

知识的学习与培训，如采血流程、血标本保存要求、
新开展项目注意事项以及每次小结会议总结分析的

内容等。 ②制定交接班工作流程，严格按照流程做

好交接班工作。 ③增强工作责任心，严格遵守抽血

室工作规则。 增强主动服务意识，有效地与病人沟

通，注意细节化护理，获取正确临床信息。 ④做好教

学工作，每月组织新护士进行抽血规范操作培训、训
练、考核。 ⑤加强与辅助科室的沟通合作，更好更专

业完成工作。 ⑥出现不合格标本时，鼓励护士上报，
领导以非惩罚性态度对待，积极查找原因，共同提

高。 护理人员在一个非惩罚性的环境中工作，同时

医院对待问题的态度也着眼于改进系统而不是惩罚

个人，减轻护士心理压力，个人主观能动性就更能充

分发挥［４］。
１􀆰 ３　 统计学处理　 将数据纳入 ＳＰＳＳ １７􀆰 ０ 进行统

计分析，计数资料以百分率（％）表示，组间比较采

用 χ２ 检验，Ｐ＜０􀆰 ０１ 为差异具有统计学意义。

２　 结　 果

品管圈活动前，不合格标本率为 ０􀆰 １５％；品管

圈活动后，不合格标本率为 ０􀆰 ０７％。 活动前后，不
合格标本率比较差异有统计学意义（Ｐ＜０􀆰 ０１）。 见

表 １。

表 １　 品管圈活动前后标本不合格率比较

ＱＣＣ 活动 ｎ 合格 不合格 不合格率（％）

活动前 ２８ ３０３ ２８ ２６０ ４３ ０􀆰 １５
活动后 ３１ ４９６ ３１ ２７３ ２３ ０􀆰 ０７∗

注：与活动前比较，∗Ｐ＜０􀆰 ０１

３　 讨　 论

３􀆰 １　 提高工作质量，减少护理差错率　 防范护理差

错和事故，确保护理安全已成为护理管理工作的重

点［５］。 品管圈的本质是持续改进质量，而持续质量

改进的特点是不断符合质量标准，满足患者健康需

求和利益，树立只有起点没有终点，只有更好没有最

好的质量进取意识［６］。 通过品管圈的应用，护士的

理论水平、穿刺技术都有了提高，采血流程不断地得

到完善，工作质量得到保证，很大程度预防和减少护

理差错和事故的发生，提高工作效率，更有利于护理

安全管理。
３􀆰 ２　 促进医患沟通，增加患者满意度　 有效的护患

沟通是采取合格标本的重要措施之一。 活动的开展

使护士主动服务意识与细节化护理意识不断得到强

化。 在为患者采取血标本时，护士能更好地服务每

位患者。 合格的标本、有效的沟通、诚心的服务能增

加患者满意度。
３􀆰 ３　 提升整体素质，调动人员积极性 　 ＱＣＣ 方法

强调了员工自动、自发地参与活动，使自己享有更高

的自主权、参与权、管理权［７］。 品管圈活动提高护

理人员的整体素质，在护士小结会上，通过分析原

因，分享自己的观点，护士的语言组织能力、评判性

的思维、把握全局的观念意识、解决问题的能力不断

得到提高；同时有利于团队精神的建立，增加了护理

人员的责任心、自信心和工作的积极性［８］。
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