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医院高危药品规范化管理探讨
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　 　 ［摘要］　 本文分析了医院高危药品管理中存在的对高危药品的药品性质不了解、重视程度不够、使用管理不到位等一系

列问题，通过对这些问题的逐一改善，以达到加强安全管理，使高危药品管理规范化，保证患者的用药安全的目的。
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　 　 高危药品主要指药品本身毒性大、药理作用明

显且快速、有严重不良反应、治疗窗窄或由于使用不

当易引起严重后果甚至危害生命的药品［１］。 美国

医疗安全协会在 １９９５－１９９６ 年期间调查了一项关

于给患者尽可能带来伤害的药物［２］，结果表明，研
究期间发生严重差错的医疗机构有 １６１ 个［３］。 原因

主要是由于少数特定药物引起的大多数严重伤害或

者致死的药品差错。 近年来，国内医院已意识到高

危药品管理的重要性，错误使用高危药品的概率不

比其他药品高，但造成的后果却严重得多，轻则影响

治疗，重则影响患者生命。 医院事故的大量原因是：
在对高危药品的管理中，重视程度不够，缺乏系统的

管理规定，因此，高危药品的使用和管理是医院药事

管理人员应共同关注的话题［４⁃６］。

１　 医院高危药品管理主要存在的问题

１􀆰 １　 药品性质不了解　 结合我院实际调查发现，很
多医护人员对高危药品的种类、规格、用法用量以及

使用时需要注意的事项都不十分清楚，而且出现了

对于高危药品的分类临床各个科室病区不一致的现

象。 究其根本原因，主要是目前院内对于高危药品

的种类以及具体药物没有指定一个统一的方案，各
个科室只是根据本科室内的日常用药习惯进行了简

单的分类，并没有建立有效的管理以及应用机制，因
此出现了各科室对于高危药品管理混乱的现象。
１􀆰 ２　 重视程度不够高　 管理者以及医护人员对于

高危药品的风险性不够重视，对于高危药品管理或

应用不善造成的后果缺乏清楚的认识。 大多医院管

理人员只对毒、麻药品滥用的危害性有很明确和清

晰的认识，一旦涉及到高危药品的风险性，多数对其

概念模糊，更不用提及对其应用的重视程度方面。

即使有的医护人员对此有一定认识，而且其关注点

也仅限于那些毒性较大，不良反应较高的高危药品

上。 这是目前国内很多医院对于高危药品管理方面

的现状，也是短板所在。 要加强高危药品的重视程

度，首先应当是从医院管理层面提高医院管理者对

于高危药品的认识与重视，继而从上到下逐步提高

高危药品的重视程度。
１􀆰 ３　 使用管理不到位　 各病区甚至医院药房将普

通药品与高危药品混合放置，有的甚至将同一名称

不同规格的高危药品放在一起，而且高危药品警示

标志不够醒目，摆放比较随意。 如胰岛素这种药品

存在多品种、规格相似的问题，如不加以区分则十分

容易混淆。 这些不合理的存放行为，都大大增加了

高危药品取用的风险性。
１􀆰 ４　 账册管理不规范　 科室盘点药品时，并没有将

高危药品作为重点盘点对象，而是和普通药品一样

管理。 没有专人负责，并且没有严格做到账物相符。
日常工作时，也没有专人对其账目进行负责和管理，
这在很大程度上加重了高危药品的管理漏洞。 这主

要是医务工作者以及药品管理人员没有将高危药品

的账务管理放到与毒麻药品账务管理的相同高度上

而造成的结果，从其本质上来说还是对其认识程度

不到位导致。
１􀆰 ５　 管理制度不具体　 目前国家相关管理部门尚

未制定统一的高危药品管理制度与管理策略，大多

数医院参考国外及国内协会（学会）推荐标准来制

定本院的管理方法［７］，有的医院对于高危药品的管

理甚至没有管理制度，缺乏应用的指导原则以及操

作流程，因此造成医务工作者在具体执行过程中随

意性大，或者执行不到位。

２　 高危药品规范化管理对策

高危药品管理人员应严格按照高危药品等级

要求和规章制度，遵守职业道德，忠于职守，以高度
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认真的工作责任心，严格遵守高危药品的管理规范，
这就需要提高药品管理人员的专业知识，要尽力为

患者提供专业、真实、准确和全面的信息，加强高危

药品的不良反应监测，不断提高对医生、护士和药师

的安全用药培训教育，加强对患者及家属的健康用

药教育，降低高危药品的用药错误，确保患者的安全

用药。
２􀆰 １　 建立高危药品目录　 这是高危药品管理的第

一步，是高危药品管理的基础，只有明确了高危药品

的种类，才能把高危药品与其他药品种类区分开来，
并对其引起足够的重视。 高危药品目录的制定一般

是根据高危药品的定义，参考 ＩＳＭＰ 的分类，再结合

本院药品目录修订而成。 目录内容应包括药品的商

品名、通用名、规格、剂型、给药途径以及应用的注意

事项等内容。
２􀆰 ２　 建立相关管理制度和操作流程　 在高危药品

目录建立的基础上，医院应进一步制定针对高危药

品的医、药、护三位一体的管理制度以及操作流程。
管理制度应对医护人员在高危药品的日常管理、保
存以及临床应用的所有行为进行规范。
２􀆰 ２􀆰 １　 医生医嘱方面　 在医院 ＨＩＳ 系统中建立一

整套色标和警示管理系统，并使其具有可操作性。
医生在医生工作站开具医嘱时，药品会根据其分类

显示不同的颜色，Ａ 级橙色、Ｂ 级黄色、Ｃ 级蓝色、非
高危药品白色，因此不同的颜色分类会提醒医生对

其开具的药品引起足够的重视，同时医院的 ＰＡＳＳ
系统也会对医生的医嘱进行审核。 目前这套管理系

统已在我院全面实施，并取得了很好的效果。
２􀆰 ２􀆰 ２　 药剂科药品管理方面　 ①药剂科各调剂部

门对高危药品设置专门的存放区域，单独存放。 同

时需要冷藏的药品需要放在冰箱或冷库的专用区

域，并放置醒目的标识予以警示。 ②高危药品实行

效期管理，先领先用，防止过期药。 同种高危药品施

行先产先出、先进先出、近期先出、易变先出，防止药

品过期和同种药品多种批号混用现象。 ③专人负

责，定期清点。 每月由专人对高危药品种类、基数、
分类、存放位置、批号等做帐登记，把管理效果与科

室月绩效挂钩，每天由专人负责管理对高危药品进

行盘点，并做好记录，做到帐物相符。 ④在高危药品

的发放过程中，严格执行双人核对制度，并对患者进

行用药交代，确保药品发放准确、无误［８］。

２􀆰 ２􀆰 ３　 病区护理人员方面　 ①临床科室也应设立

高危药品独立存放区域，严格将高危药品与普通药

品分开存放，并放置警示牌以起到警示作用。 ②严

格执行基数管理。 各个科室设立专门的高危药品负

责人员，负责每天对高危药品数量进行盘点，检查高

危药品的质量、效期，并进行专册登记，每日交接。
③高危药品在给患者应用前应进行双人核对，确保

用药安全。
２􀆰 ２􀆰 ４　 医院管理方面　 医院方面应定期对全院的

医药护人员进行高危药品使用管理的培训，加深医

务工作者对高危药品的认识，并将医院高危药品目

录中的高危药品说明书装订成册，组织工作人员进

行学习其药理作用、给药途径、用药方法、配伍禁忌、
不良反应、注意事项，并定期进行考核。 保证做到熟

知、熟用，力保高危药品用药的合理性以及安全性。

３　 加强高危药品的不良反应监测

临床药师要加强与临床科室的联系，每季度到

临床科室病区检查高危药品管理情况，并在各个科

室设立高危药品不良反应监测员，一旦发现有高危

药品发生的不良反应后，能及时上报。 同时临床药

师还要定期为临床医师、护士提供关于高危药品的

合理用药培训。 加强临床药师与临床科室的沟通，
重点加强高危药品的不良反应监测，可以有效促进

高危药品的临床合理应用。
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