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做好新兵新训阶段心理服务工作的实践与体会

王鹏程１，张丽娜１，解　 朋２

　 　 ［摘要］　 针对新兵心理特点，扎实有效开展心理服务工作，有助于新兵更好地适应部队生活，顺利度过军旅生涯，从而为

有效履行职责使命打下坚实基础。 本文就如何针对不同时段新兵心理特点，抓好心理知识教育普及、团体心理行为训练和心

理咨询疏导等方面做了有益探索。
　 　 ［关键词］　 新兵新训；心理教育；行为训练；咨询疏导

　 　 ［中图分类号］　 Ｒ３９５􀆰 ６　 　 ［文献标志码］　 Ａ　 　 ｄｏｉ：１０．３９６９ ／ ｊ．ｉｓｓｎ．１６７２⁃２７１Ｘ．２０１５．０６．０３８　

作者单位： １． ２１００１９ 江苏南京，武警江苏省总队宣传处；
２． ２２１００８ 江苏徐州，解放军 ７３０６１ 部队后勤部

通讯作者： 张丽娜，Ｅ⁃ｍａｉｌ：７５４００５１７５＠ ｑｑ．ｃｏｍ

　 　 新训阶段是广大新兵由普通社会青年成长为合

格军人的过渡阶段，要求新兵既要在思想、体能上实

现质的飞跃，也要从心理上实现跨越式转变。 针对

新兵心理特点，扎实有效地开展心理服务工作，不仅

有助于新兵缓解心理压力，更好地适应部队生活，也
有利于促进新兵自我效能的发挥，实现自我成

长［１］，从而为顺利度过整个军旅生涯，为有效履行

职责使命打下坚实基础。

１　 抓好心理知识教育普及，增强新兵心理免疫力

紧张、焦虑和恐惧是新训期间新兵常见的负性

情绪，这种负性情绪在新兵初期适应阶段、强化训练

阶段和考核验收阶段所表现的程度和特点又有所不

同。 因此要针对不同时段新兵的心理和情绪反应，
有针对性地开展好心理健康教育。
１􀆰 １　 抓好初期适应阶段应激反应教育　 这一时期

训练任务轻，时间较充裕，可以通过集中授课辅导普

及心理常识，帮助新兵尽快适应环境，减少不良情绪

反应，减轻心理压力，缩短适应期，为后期强化训练

阶段打下良好的基础。 通过教育，使新兵理解和接

纳在适应新环境、新角色过程中所产生的焦虑、抑
郁、烦躁等问题，以减轻应激反应强度；指导新兵面

对新的人际环境积极沟通，构建新的人际交往系统，
以减轻陌生群体带来的不安全感；帮助新兵了解负

性情绪和心理压力的来源，学会自我情绪分析和合

理的情感表达［２］，以减少内心压抑和情绪表达不当

所带来的矛盾和冲突。
１􀆰 ２　 抓好强化训练阶段抗压能力教育　 这一时期训

练难度和强度不断加大，大部分新兵身体处于超负荷

运转状态，对其体能、耐力和意志力都是极大的考验，
极易出现焦虑、紧张、疲惫、急躁、恐惧等心理问题。
但因训练任务紧，没有更多时间集中开展教育，此阶

段心理教育应以随机教育为主，着重进行抗挫折和激

发潜能教育。 通过教育，帮助新兵正确认识挫折，增
强心理承受能力；掌握自我调适方法，缓解心理压力；
挖掘自身资源潜能，提升战胜困难的自信心。
１􀆰 ３　 抓好考核验收阶段心理预防教育　 这一阶段

新兵已逐渐适应高强度和高密度训练，但随之而来

的是考核过关的压力，离开新训环境的分离焦虑以

及对下连后未知生活的担忧恐惧。 这一时期应针对

迎接考核和第二适应期开展预防性心理教育，使新

兵对可能遇到的困难、挫折，以及未来的困扰进行预

告性的认识，内容侧重对自身能力的评估与考核成

绩的接纳，对下连后工作分工的期望和认识，对新班

长的适应和理解，与老兵的沟通和互动，以及对执勤

压力的化解等，从而消除其恐慌焦虑心理［３］。

２　 开展团体心理行为训练，增强新兵心理融合力

针对新兵心理特点，借助趣味性和互动性强的

心理游戏载体，采取专题集中训练与课间随机训练

相结合的方式，大力开展团体心理行为训练。 使新

兵增强对军营集体的心理认同，促进人际沟通［４］，
增强协作意识，完善自我人格，提高训练积极性。
２􀆰 １　 开展团队适应和人际互动训练 　 通过“组建

团队、角色协同、遵守指令”等角色认同和规则适应

训练，进行部队文化植入，强化对部队集体的心理认

同。 通过“知你知我、相互依存、同心同行”等人际

沟通训练，充分体验团队安全感和归属感，促进内部

良好依恋关系的形成。 通过“人体拷贝、优点轰炸、
信任之旅”等互助协作训练，使新兵感受战友情谊，
增进互助团结，提升战友融合力和集体凝聚力。
２􀆰 ２　 加强情绪管理和压力放松训练 　 通过“情感
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红绿灯、情绪易容术、直面批评、我的情绪我做主”
情绪管理专题训练，使新兵学会识别和感受不同的

情绪体验，了解自己和他人的情绪表现，学会情绪的

合理表达。 通过“笑声运动、肌肉放松、冥想放松”
等放松系列训练，掌握自我减压和身心放松的方法，
调节紧张心情，缓解应激反应，保持身心和谐。
２􀆰 ３　 搞好自我提升和心理防御训练 　 通过“成长

的旋律、镜子的魔力、自信呐喊［５］ ”等自我提升能力

训练，使新兵进一步认识自我，探索自我，找准定位，
挖掘潜能。 通过“战胜恐惧、闪电出击、绝处逢生”
等敢为性训练，使其体验挫折失败感和成功喜悦感，
不断增强抗压能力和心理稳定性，提升超越自我的

信心和勇气。

３　 加大心理咨询疏导力度，增强新兵心理修复力

部分新兵由于受原生家庭、教育、环境及生活事

件等诸多因素影响，本身就不健全的人格特质很难

应对环境的骤然变化，极易产生各种心理问题，这就

需要发挥心理咨询师和心理骨干作用，及时跟进服

务，做好一人一事咨询疏导工作。
３􀆰 １　 建立良好咨询关系　 严格遵循心理工作原则

理念，以尊重、热情、平等、真诚的态度使新兵放松心

情，降低戒备、防御和阻抗，充分利用共情、积极关注

等技能与其建立良好的咨询关系，避免以领导和管

理者身份说教、批评，营造平等、安全、轻松的氛围，
确保心理疏导效果。
３􀆰 ２　 找准心理问题症结　 合理运用心理咨询相关

技术，采用面质、澄清、探问等专业技巧，鼓励新兵充

分表达躯体感受和心理症状［６］，耐心引导其层层深

入，探索自我，找出诱发心理问题的原因和症结，避
免急于求成或强制干预，使新兵无所适从，产生厌烦

和逃避心理。
３􀆰 ３　 积极治疗有效干预　 科学选择适合个体的咨

询和治疗手段，运用认知调控、合理宣泄、自我暗示

等方法帮助新兵消除不合理理念，宣泄负性情绪，探
寻内在资源，逐步建立自信。 运用“安全岛、隐喻故

事、眼动脱敏［７］ ”等技术，帮助新兵缓解分离焦虑，
修复早年创伤，消除应激障碍，使其增强自我疗愈能

力，恢复自我功能。

【参考文献】

［１］ 　 刘　 婷．积极心理学视野下的军队心理服务工作［ Ｊ］ ．政工导

刊，２０１１（６）：２４⁃２６．
［２］ 　 郭翠翠，王有智．干预不同个体记忆内容对负性刺激诱发的情

水平影响［Ｊ］ ．心理与行为研究，２０１４，１２（５）：５８８⁃５９２．
［３］ 　 张丽娜，王鹏程．多措并举 积极作为 切实提高心理服务效益

［Ｊ］ ．武警政工，２０１３（６）： ５６⁃５７．
［４］ 　 杨艳贞．心理服务在提高军人战斗力中的作用探讨［Ｊ］ ．东南国

防医药，２０１４，１６（５）：５５６⁃５５７．
［５］ 　 晏海珍．基层心理行为训练指南［Ｍ］．北京：解放军出版社，

２０１１：１２．
［６］ 　 刘　 茵，陈伏生．武警新兵心理疾病预测与影响因素研究与分

析［Ｃ］．武警部队军事心理学学术年会论文集，２０１３：４１⁃４４．
［７］ 　 林崇德，张日昇．咨询心理学［Ｍ］．北京：人民教育出版社，

２０１３：９８⁃９９．
（收稿日期：２０１５⁃０９⁃１５；修回日期：２０１５⁃１０⁃０８）

　 　 （本文编辑：徐燕茹）

􀤔􀤔􀤔􀤔􀤔􀤔􀤔􀤔􀤔􀤔􀤔􀤔􀤔􀤔􀤔􀤔􀤔􀤔􀤔􀤔􀤔􀤔􀤔􀤔􀤔􀤔􀤔􀤔􀤔􀤔􀤔􀤔􀤔􀤔􀤔􀤔􀤔􀤔􀤔􀤔􀤔􀤔􀤔􀤔􀤔􀤔􀤔

（上接第 ６７０ 页）
［５］ 　 鲜荣华，林叶青，吴　 冰，等．医院学科品牌建设策略探索与实

践［Ｊ］ ．中国医院，２０１１，１５（２）：６０⁃６２．
［６］ 　 陈汝雪，欧阳晶，林庆贤，等．某医院 ３ 年学科建设设备投入综

合绩效分析［Ｊ］ ．中国医院，２０１３，１７（９）：５４⁃５５．
［７］ 　 邹德威．突出特色 着眼长远 促全军脊柱外科中心科学发展

［Ｊ］ ．解放军医院管理杂志，２０１０，１７（２）：１０４⁃１０６．

［８］ 　 孙　 阳，李　 平．加强医院学科建设的实践探讨［ Ｊ］ ．东南国防

医药，２０１２，１４（２）：１７４⁃１７５．
［９］ 　 余英豪．成就研究型学科的必由之路［ Ｊ］ ．东南国防医药，２０１５，

１７（３）：３１９⁃３２１．
（收稿日期：２０１５⁃０７⁃０４；修回日期：２０１５⁃０９⁃１０）

　 　 （本文编辑：徐燕茹）

·４７６· 东南国防医药 ２０１５ 年 １１ 月第 １７ 卷第 ６ 期　 Ｍｉｌｉｔａｒｙ Ｍｅｄｉｃａｌ Ｊｏｕｒｎａｌ ｏｆ Ｓｏｕｔｈｅａｓｔ Ｃｈｉｎａ，Ｖｏｌ．１７，Ｎｏ．６，Ｎｏｖ．２０１５

江苏省地质测绘院印刷厂　 ＼ＤＺ１５ ＼Ｄ ＼书版 ＼２０１５ 东南国防医药 ＼ｄｎｇｆ０６　 ６ 校样排版：陆姣　 时间　 ２０１５ ／ １２ ／ ２１


