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开展体检重点人群监测管理的实践
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　 　 ［摘要］ 　 对体检重点人群实施监测管理，是开展健康管理的一项重要工作。 本文主要阐述通过抓好健康体检，为体检人

员建立个人电子健康档案，认真做好检后服务等措施，对重点人群实施跟踪监测，使体检人员从健康管理中受益。
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　 　 加强体检重点人群的监测管理，是做好健康管

理的一项重要工作。 体检重点人群主要指在体检

中发现有重要慢性疾病（包括高血压、糖尿病、高血

脂症、心脑血管疾病等）及各种早期恶性肿瘤潜在

风险的人群。 加强对这些人群的监测和管理，能进

一步提高检后服务质量，明确体检异常结果的原

因，做到健康管理有的放矢，重点突出［１］。 自 ２０１４
年以来，我院“体检中心”（以下简称中心）在抓好对

体检重点人群的监测和管理工作中，取得了明显成

效。 本文就如何抓好对重点人群的监测管理，做如

下阐述。

１　 主要做法

１．１　 做好体检筛查，是做好重点人群监测管理的前

提　 抓好健康体检，主要做好三项工作。 一是要帮

助体检人员选择合适的体检套餐。 中心根据体检

人群性别、年龄、职业等不同特点，制定适合各类人

员检查的体检套餐。 主要包括：常规体检套餐、早
期肿瘤筛查套餐、贵宾套餐等。 常规体检套餐包括

专科检诊、肝肾功能检查、血脂检测、心电图检查、
彩超检查、ＤＲ 检查等，是健康体检的基本内容。 通

过体检，能正确评估体检者的基本健康状况，对预

防保健有重要作用；早期肿瘤筛查套餐是在常规体

检的基础上，对有肿瘤家族史人群、吸烟人群、慢性

病史人群等，增加对应的肿瘤标志物、乳腺钼靶、甲
状腺 Ｂ 超、电子胃肠镜、胸部低剂量 ＣＴ、核磁共振等

检查内容，可提前发现早期恶性病变，达到及时诊

断的目的。 贵宾套餐，增加基因检测、ＴＴＭ 检测、

ＰＥＴ ／ ＣＴ 检查等，为高端人群的健康提供全方位服

务。 各类型体检套餐能够满足不同人群的体检需

求，通过健康体检能正确评估自身健康状况，达到

体检预期效果。 二是认真完成各项检查。 体检无

小事，事关体检人员的健康和安全，中心引用精细

化管理模式，要求各级人员落实岗位责任，尽职、尽
责，认真完成各项检查，确保体检工作质量［２］。 长

期以来，中心坚持“以人为本”和“客户需求第一”的
服务理念［３］，每年完成两万余人次的体检任务，至
今未发生医疗纠纷和投诉现象，受到了广大官兵和

社会群众的一致好评。 三是正确评估体检结果。
通过体检，中心专家根据体检报告的结果，对体检

人员的重要阳性结果进行认真分析，甄别体检异常

结果的临床意义，对怀疑早期恶性肿瘤的阳性结

果，由科室专人负责登记，及时进行复查复检，达到

了早发现、早检查、早治疗的目的。
１．２　 为体检人员建立完善的个人电子健康档案，是
抓好重点人群监测管理的依据 　 中心为体检人员

建立个人电子健康档案，记载着历次体检的信息和

结果，并在体检信息系统中长期保存，随时供体检

人员查询使用［４］。 建立个人健康档案有 ４ 点要求：
一是采集客户的体检信息客观全面，重要的阳性结

果不能遗漏；二是体检信息要正确可靠。 体检档案

记载的各项信息都是体检人员宝贵的原始资料，必
须实事求是，准确无误，健康档案才有参考价值；三
是认真审核，严格把关。 为保证电子档案的评估质

量，中心坚持对体检报告实施“护士、总检医师、主
检医师”三级审核制度，及时纠正体检报告中存在

的各种问题，确保了体检报告的准确性和严肃

性［５］，提高了健康电子档案在体检重点人群监测管

理中的参考价值；四是为体检人员提供终身服务。
健康管理是一项长期的健康服务工作，中心建立个

人健康档案，为客户提供终生服务。 据有关资料
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统计，平均每人体检投入 １ 美元可减少 ３～ ６ 美元的

医疗费用。 因此，通过健康管理，不仅提高了全民

的健康素质，而且有效地降低了医疗经费支出，也
给社会带来巨大的回报［６］。
１．３　 抓好体检后续服务，是做好体检重点人群监测

管理的关键　 体检后续服务，主要是对体检重点人

群的异常结果进行检测和管理，做好登记通知、复
查复检工作，它是中心做好重点人群监测的重要工

作，也是体检服务的延伸［７］。 对于重要异常结果，
必须第一时间通知单位和个人进行复查复检，确保

不漏一人，并及时做好追踪、随访工作。

２　 主要体会

２．１ 　 提升体检中心的服务品牌，拓展了体检市

场　 质量是品牌的基础，也是品牌的生命［８］。 体检

品牌的显著特征就是向体检人员提供高质量的体

检服务。 中心开展对体检重点人群的监测，体现了

中心“客户需求至上”的服务理念，是对体检人员关

心和负责的具体体现。 如：某单位常年在我院体检

中心体检，先后在体检中发现 ３ 例早期恶性肿瘤，
２０１５ 年又发现一位员工的肿瘤标志物 ＣＡ⁃１９９ 升高

达 １１９．６ ｋＵ ／ Ｌ，经过中专家心连续追踪、复查，诊断

为早期胰腺癌，并及时进行手术，术后病情恢复良

好，受到体检单位的好评。 自 ２０１４ 年以来，中心体

检业务不断增加，２０１５ 年完成体检２６ ４２１人次，较
前年增加 １８．６％，体检效益提高了 ２５．２％。 不仅增

加了中心的经济收益，更重要的是树立了中心的服

务品牌，提高了中心的知名度。
２．２　 提高早期恶性肿瘤的检出率　 中心开展对体

检重点人群的监测，是提高早期恶性肿瘤检出率的

重要措施。 筛查早期恶性肿瘤历来是体检中心工

作的重点［９］。 中心充分依托医院全军肿瘤中心的

人才和技术优势，认真做好体检重点人群的监测工

作，筛查出了隐匿在体检人员体内的早期恶性肿瘤

病灶。 ２０１４ 年至 ２０１５ 年，体检总数为 ４４９７８ 人，共
筛查出早期恶性肿瘤 ２５ 例，总检出率为 ０． ０５１％
（２５ ／ ４８６９９），其中 ２０１４ 年检出率为 ０． ０４９％ （１１ ／
２２２７８），２０１５ 年检出率为 ０．０５２％（１４ ／ ２６４２１）。 在

检出的 ２５ 例恶性肿瘤中，甲状腺癌 ４ 例，乳腺癌 ２
例，肺癌 １０ 例，肝癌 ４ 例，肾癌 １ 例，胃癌 ３ 例。 胰

腺癌 １ 例。 经过及时手术和治疗，病情预后良好，至
今仍然健康生活。
２．３　 完善了健康管理制度 　 中心通过对检后重点

人群的监测和管理，进一步规范体检服务行为，逐
步建立了检后复查、复检制度、阳性结果登记制度、
检后随访工作制度、专家咨询工作制度等制度，完
善了中心对检后重点人群的监测和管理。 并应用

体检信息服务系统，从体检档案中获取相关信息，
为检后重点人群的健康进行长期的管理［１０］。 近两

年来，共为 １０ 个单位约 ５５００ 余人进行了检后跟踪

服务，针对体检中“三高”人群及脂肪肝、尿酸升高、
前列腺增生等常见疾病人群，制定预防保健措施，
及时进行健康干预，经过复查复检，异常指标明显

改善，亚健康状况得到控制，检后健康管理取得明

显成效。
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