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海岛医院限时供水期间骨科优质护理服务示范病房的管理

徐春飞

　 　 ［摘要］ 　 目的　 探索海岛医院限时供水期间优质护理服务示范病房的管理，为住院患者提供优质的护理服务。 方法　
在限时供水期间，通过对患者提供及时的限时供水宣教、启动三级应急储水系统、强化护理人员的安全意识、细微周到的护理

服务等加强病房管理。 结果　 在限时供水期间，科室出院患者护理服务满意度达 ９７．２３％，较 ２０１５ 年同期提高了 ７．２１％，比实

施限时供水前提高了 ２．１３％，同时限时供水期间无一例护理不良事故发生。 结论　 限时供水期间对病房采取各种积极有效的

管理措施，使得病房优质护理服务得以顺利开展，切实提高了患者的满意度，有效地保障了护理安全。
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　 　 “优质护理服务示范工程”是国家卫生部和总

后勤部卫生部 ２０１０ 年在全国、全军范围内开展的一

项旨在“夯实基础护理，提供满意服务”的主题活

动［１］。 我院地处海岛，由于海岛水资源供应紧张及

受到气候的影响，２０１６ 年 ５－６ 月，实施了限时供水，
限时供水给我科优质护理服务的开展增加了难度，
给病房的管理带来了新的挑战。 为保证优质护理

服务的顺利开展，科室采取了一系列措施，顺利渡

过了限时供水期，收到了良好的效果。 现就限时供

水期间骨科的病房管理报告如下。

１　 具体管理方法

１．１　 对患者提供及时的限时供水宣教 　 在接到上

级有关限时供水的通知后，由病区的责任护士采取

书面或口头的形式对住院患者进行限时供水的有

关宣教活动。 内容包括此次限时供水的原因、病房

供水的时间表、病房应对限时供水的储水设备等。
使患者及家属有一定的心理准备，面对住院期间可

能存在取水用水不足的问题，第一时间取得患者及

家属的理解。 另外，对新入院的患者，责任护士在

入院宣教中重点加入了病房限时供水相关情况的

介绍，以取得患者的信任和配合。
１．２　 启动三级应急储水系统

１．２．１　 病房储水　 每个病房均设有独立的卫生间，
卫生间内设有淋浴间、坐式马桶、洗漱池，平时患者

的取水用水简单方便。 在限时供水期间，每个病房

的卫生间内配备两个 １００ 升的水桶，分别为白色桶

和蓝色桶。 白色水桶备的是干净用水，供患者日常

洗脸、刷牙、洗澡、洗脚用；蓝色桶为污水桶，是洗脸

刷牙洗澡洗脚后的污水，用于冲厕所。 同时，护理

人员在桶外做了标记，分别注明了“干净水桶”和

“污水桶”，确保了患者的用水安全。 由责任护士在

供水时间段内将桶内的水注满，盖上桶盖，并在卫

生间门口挂上 “限时供水，请您理解” 的温馨提

示牌。
１．２．２ 　 科室储水 　 设用一间 ３０ 平米的开水房，房
内配有洗衣池、锅炉，平时用水方便。 在限时供水

期间，开水房配备了两个白色的 ２００ 升储水箱，用于

病房内储水不够时患者或家属应急用。 同时，保证

锅炉的工作时间与供水的时间相吻合，由护工在

５：００－７：００ 和１７：００－２０：００ 分别为病房每一位患者

提供两暖瓶的开水，并在停水前及时关闭锅炉开关

并上锁，以免锅炉因无水空烧造成危险，确保安全。
另外，科室及时购买了 １５ 箱桶装水和 ４０ 瓶矿泉水，
用于患者或家属夜间无开水饮用的情况下应急用。
１．２．３　 医院储水 　 在病房储水和科室储水不够用

的情况下，可启动医院的储水系统。 我院分别在生

活区和训练区有两口井水，水质好，水量足，在限时

供水期间，可用于病房的普通用水，包括患者洗衣、
冲厕所和病房搞卫生等。 另外，住院部顶楼安装有

可装 ２ 吨水的储水箱共 ６ 个，有效地缓解病房用水

不足的问题。
１．３　 强化护理人员的安全意识 　 在接到限时供水

的通知后，护士长及时召开了科室护理安全小组

会，科室护理人员讨论了限时供水期间各个护理岗

位可能存在的安全隐患，提醒各班人员尽心尽责解

决好患者的生活护理，不因限时供水而对患者的
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基础生活护理有所疏忽，不因限时供水而降低患者

的护理质量标准。 强化护理人员的安全意识，夜班

护士提高警惕，加强病房巡视，对夜间无水可饮用

的患者，给患者送去小瓶装矿泉水。 另外，分别在

治疗室、换药室、石膏间临时配备了 ６０ 升的储水箱，
用于医护人员操作前后的洗手，避免因缺水而降低

操作中对无菌观念的要求与标准。
１．４　 细微周到的护理服务　 在限时供水期间，患者

的基础生活护理没有受到任何影响，其中患者的洗

头、洗澡、足部护理、修剪指甲等用的水都能得到保

证。 护理人员定时巡视病房，发现卫生间有异味、
马桶没水冲净的及时协调处理，悬挂空气清新剂，
保持病房干净整洁，空气清新，这些细微周到的护

理服务得到了患者的普遍好评。

２　 结　 果

在限时供水期间，我科出院患者护理服务满意

度达 ９７．２３％，较 ２０１５ 年同期提高了 ７．２１％，比实施

限时供水前提高了 ２．１３％，同时限时供水期间无一

例护理不良事故发生。

３　 讨　 论

３．１　 及时的限时供水宣教取得了患者的理解与配

合　 限时供水给患者及家属的最大压力是害怕自

己的用水得不到满足，容易引起恐慌心理，造成抢

水的不良局面。 责任护士对新入院和住院患者的

及时宣教，把工作做在前面，取得了患者、家属的理

解与配合。 因此，此次限时供水期间科室日常护理

工作没有受到影响。
３．２　 完备的储备系统使患者和医护人员的用水得

到保证　 优质护理服务示范工程活动的目的是改

善医院服务质量，惠及广大患者［２］。 此次限时供水

正是我科室创建优质护理服务示范病房之际。 我

科及时启动了三级储水系统，虽然物品简单，启用

的是水桶、储水箱、水井、桶装水和矿泉水，但是实

实在在地解决了患者的基本用水问题。 其中，病房

储水是解决患者用水的第一线。 此次用水的主要

来源是病房储水和科室储水，另外医院储水起到了

后备补充的作用，也使医护人员的日常工作得以顺

利开展。 在限时供水期间，骨科采取的对患者提供

及时的限时供水宣教、启动三级应急储水系统、强
化护理人员的安全意识、细微周到的护理服务等加

强病房管理，使病房的护理质量没有受到影响。
３．３　 细微周到的服务得到了患者的肯定　 “优质护

理服务示范工程”活动的实质是建立“以患者为中

心”的理念［３⁃５］。 在限时供水期间，我科在各取水处

悬挂了温馨提示牌，如“限时供水，请您理解”、“节
约用水”，这些温馨提示牌起到了一定的提示作用，
体现人性化管理。 我科自创建优质护理服务示范

病房以来所推行的迎接新入院患者时一怀热开水、
为住院患者晨晚间一人提供两暖瓶热开水，每个卫

生间悬挂一个空气清新剂，这是自限时供水以来，
根据实际需要在病房推行的又一个新措施。 这些

在限时供水期间得以延续，充分体现了“以人为本”
的服务理念。
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