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新形势下聘用制医务人员对医院认同感及归属感分析

张伟娜，刘　 杰，张丹平，王松青

　 　 ［摘要］ 　 目的　 了解新形势下聘用制医务人员对医院认同感及归属感情况，进而探讨提高认同感及归属感的对策及建

议。 　 方法　 采用自制问卷对 １８００ 名聘用制医务人员进行问卷调查，采用 Ｍａｎｎ⁃Ｗｈｉｔｎｅｙ Ｕ 检验和 Ｋｒｕｓｋａｌｌ⁃Ｗａｌｌｉｓ Ｈ 检验对

调查结果进行分析，比较不同性别、岗位、年龄、入院年限、起点学历和职称的医务人员对医院认同感及归属感差异。 　 结果

　 聘用制医务人员对医院认同感及归属感总体一般，不同年龄、专业系列、起点学历人员的认同感存在差异（Ｐ＜０􀆰 ０５），不同年

龄、入院年限和起点学历的人员归属感存在差异（Ｐ＜０􀆰 ０５）。 　 结论　 新形势下只有近 ５０％的医务人员对医院的认同感和归

属感较强，还需根据医务人员的不同特点，有针对性分层次采取相应措施，提高认同感和归属感。
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　 　  当前，医院建设发展面临医改和军改的双重压

力与考验，在军队精简整编的背景下，建好用好聘

用制人员，提高对医院的认同感和归属感，才能更

好地提高人力资源使用效益，有效利用社会人才为

部队建设服务［１］。 随着一系列改革政策措施的出

台，医院各类人员思想活跃，队伍稳定压力增加。
为积极稳妥地应对当前形势，切实提高医务人员对

医院的认同感及归属感，医院通过在全院范围组织

聘用制医务人员进行问卷调查，对需要调整提高的

问题进行分析，为调动聘用制人员工作积极性，增
强人员归属感和认同感提供建议。

１　 资料与方法

１􀆰 １　 研究对象　 医院结合当前军队改革的要求，在
全院范围组织聘用制人员进行问卷调查，范围涵盖

医院所有临床和医技科室，以及机关部门。 共发放

问卷 １８００ 份，收回 １５００ 份，有效问卷 １４２９ 份，有效

率 ９５􀆰 ３％；专业系列涵盖医疗、护理、药剂、医技、工
程；年龄层次按照 ２１ ～ ２５ 岁、２６ ～ ３０ 岁、３１ ～ ３５ 岁、
３６ 岁以上划分；入院年限按照 ３ 年以下、３～６ 年、７～
１０ 年、１０ 年以上划分；学历构成包括研究生、本科、
大专、中专；职称包括中级、初级和无职称人员。
１􀆰 ２　 调查内容　 问卷调查主要涉及聘用制医务人

员对医院的认同感、归属感。 认同感指人对自我及

周围环境能有共同的认识与评价。 归属感指被团

体认可与接纳时的一种感受，也称隶属感。 具体到

本次问卷调查，对医院的认同感涉及到在对从事医

疗行业和卫生事业的认同程度、对部队医院履行军

队使命任务的认同程度、对医院的发展理念、文化

精神和价值观念的认同程度三个指标；对医院的归

属感涉及完成工作的使命感和成就感、岗位安全

感、自我价值实现三个指标。 通过统计分析聘用制

医务人员对上述指标的调查结果，了解对医院的认

同感及归属感。
１􀆰 ３　 研究方法　 通过大量文献研究和专家咨询，并
结合当前军改形势自行设计问卷，采用问卷调查法

现场组织问卷发放及回收，利用 ＳＰＳＳ １９􀆰 ０ 统计软

件，采用 Ｍａｎｎ⁃Ｗｈｉｔｎｅｙ Ｕ 检验和 Ｋｒｕｓｋａｌｌ⁃Ｗａｌｌｉｓ Ｈ
检验对调查结果进行分析。

２　 结　 果

２􀆰 １　 对医院的认同感　 调查中，４３􀆰 ４％的医务人员

对从事医疗行业和卫生事业表示认同，５􀆰 ８％的医务

人员表示不认同，不同专业系列医务人员认同感差

异有统计学意义（Ｐ＝ ０􀆰 ０２１）。 ４６􀆰 ０％的医务人员对

部队医院履行军队使命任务表示认同，６􀆰 ０％的医务

人员表示不认同，不同专业系列和起点学历人员认

同差异有统计学意义（Ｐ＜０􀆰 ０５）。 ５０􀆰 ３％医务人员

对医院的发展理念、文化精神和价值观念表示认

同，４􀆰 ４％的医务人员表示不认同，不同专业系列、年
龄、起点学历和职称人员认同差异有统计学意义，
具体见表 １。
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表 １　 聘用制医务人员对医院的认同程度调查结果［ｎ（％）］

指标
从事医疗行业和

卫生事业的认同程度
对部队医院履行军队
使命任务的认同程度

对医院的发展理念、文化精神和
价值观念的认同程度

认同 一般 不认同 认同 一般 不认同 认同 一般 不认同

性别

　 男 ８８（４６） ９９（５２） ４（２） ９４（４９） ９３（４９） ４（２） １０２（５３） ８７（４６） ２（１）
　 女 ５３０（４３） ６２８（５１） ８０（６） ５６１（４５） ５９３（４８） ８４（７） ６１４（５０） ５５９（４５） ６５（５）
　 Ｕ 值 －１􀆰 ３９３ －１􀆰 ５５１ －１􀆰 ４４２
　 Ｐ 值 ０􀆰 １６４ ０􀆰 １２１ ０􀆰 １４９
专业系列

　 医疗 ８１（４７） ７６（４５） １４（８） ９８（５７） ６６（３９） ７（４） ９９（５８） ６５（３８） ７（４）
　 护理 ３８９（４０） ５３４（５５） ５２（５） ４１０（４２） ５０５（５２） ６０（６） ４５５（４７） ４７４（４８） ４６（５）
　 药剂 ４１（５１） ２９（３６） １０（１３） ４２（５２） ３１（３９） ７（９） ４７（５９） ３０（３７） ３（４）
　 医技 ８８（５１） ７９（４５） ７（４） ８９（５１） ７２（４１） １３（８） ９６（５５） ６９（４０） ９（５）
　 工程 １７（５９） １２（４１） ０（０） １６（５５） １２（４２） １（３） １９（６６） ９（３１） １（３）
　 Ｈ 值 １１􀆰 ５８１ １６􀆰 ８４ １４􀆰 ３２７
　 Ｐ 值 ０􀆰 ０２１ ０􀆰 ００２ ０􀆰 ００６
年龄

　 ２１～２５ 岁 １６９（４１） ２１８（５３） ２２（６） １６８（４１） ２１５（５３） ２６（６） １９２（４７） １９７（４８） １９（５）
　 ２６～３０ 岁 ２５３（４２） ３１７（５２） ３９（６） ２８０（４６） ２９３（４８） ３６（６） ２９５（４８） ２８６（４７） ２８（５）
　 ３１～３５ 岁 １６０（４７） １６３（４７） ２０（６） １７１（５０） １４９（４３） ２３（７） １８５（５４） １４３（４２） １５（４）
　 ３６ 岁以上 ３６（５３） ３０（４４） ２（３） ３７（５４） ２９（４３） ２（３） ４５（６６） ２１（３１） ２（３）
　 Ｈ 值 ５􀆰 ５９ ７􀆰 ２９ １０􀆰 ６４２
　 Ｐ 值 ０􀆰 １３３ ０􀆰 ０６３ ０􀆰 ０１４
入院年限

　 ３ 年以下 ２１０（４２） ２６６（５３） ２５（５） ２２８（４６） ２４０（４８） ３３（６） ２４８（５０） ２３１（４６） ２２（４）
　 ３～６ 年 １９０（４３） ２１４（４９） ３４（８） １８２（４２） ２２９（５２） ２７（６） ２１５（４９） ２０３（４６） ２０（５）
　 ７～１０ 年 １１９（４５） １２８（４８） １９（７） １２８（４８） １２３（４６） １５（６） １３９（５２） １１５（４３） １２（５）
　 １０ 年以上 ９８（４４） １１９（５３） ７（３） １１６（５２） ９５（４２） １３（６） １１６（５２） ９７（４３） １１（５）
　 Ｈ 值 ０􀆰 ６５１ ６􀆰 １５１ ０􀆰 ８１２
　 Ｐ 值 ０􀆰 ８８５ ０􀆰 １０５ ０􀆰 ８４６
起点学历

　 中专 ８８（４３） １１１（５４） ６（３） ９２（４５） ９５（４６） １８（９） ９３（４５） １０２（５０） １０（５）
　 大专 ２６７（４０） ３５７（５４） ４１（６） ２７８（４２） ３４９（５２） ３８（６） ３１５（４７） ３１７（４８） ３３（５）
　 本科 １８７（４６） １９２（４８） ２４（６） １９７（４９） １７９（４４） ２７（７） ２２０（５５） １６６（４１） １７（４）
　 硕士及以上 ７６（４９） ６７（４３） １３（８） ８８（５６） ６３（４１） ５（３） ８９（５７） ６２（４０） ５（３）
　 Ｈ 值 ４􀆰 ６９８ １２􀆰 ４０８ １０􀆰 ００６
　 Ｐ 值 ０􀆰 １９５ ０􀆰 ００６ ０􀆰 ０１９
职称

　 中级 ７１（４８） ６９（４６） ９（６） ７７（５２） ６９（４６） ３（２） ８６（５８） ６１（４１） ２（１）
　 初级 ５４０（４３） ６５３（５１） ７５（６） ５７３（４５） ６１０（４８） ８４（７） ６２６（４９） ５８０（４６） ６１（５）
　 无 ８（６１） ５（３９） ０（０） ５（３８） ７（５４） １（８） ５（３８） ６（４６） ２（１６）
　 Ｈ 值 ３􀆰 ２２１ ３􀆰 ９８８ ６􀆰 １６４
　 Ｐ 值 ０􀆰 ２ ０􀆰 １３６ ０􀆰 ０４６

２􀆰 ２　 对医院的归属感 　 调查中，４６􀆰 ８％的医务人

员认为在履行岗位职责和完成工作任务时的使命

感和成就感较高，３６ 岁以上人员完成工作的使命

感和成就感更高（Ｐ ＝ ０􀆰 ０３１）；３２􀆰 ４％％的医务人

员认为从事的岗位安全感较高，不同入院年限和

起点学历的人员岗位安全感差异有统计学意义（Ｐ
＜０􀆰 ０５）；５８􀆰 ４％的医务人员认为在医院的工作生

活环境中自身价值得到较好发挥，不同年龄和起

点学历人员的自我价值实现差异有统计学意义，
具体见表 ２。
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表 ２　 聘用制医务人员对医院的归属感调查结果［ｎ（％）］

指标
完成工作的使命感和成就感 岗位安全感 自我价值实现

较高 一般 较低 较高 一般 较低 较好发挥 不够充分 无法发挥

性别

　 男 ９５（５０） ９０（４７） ６（３） ６４（３４） ９１（４８） ３６（１８） １１８（６２） ６７（３５） ６（３）
　 女 ５７５（４６） ５６０（４５） １０３（９） ３９７（３２） ５６１（４５） ２８０（２３） ７１２（５７） ４２１（３４） １０５（９）
　 Ｕ 值 －１􀆰 ４４ －０􀆰 ８８２ －１􀆰 ５７４
　 Ｐ 值 ０􀆰 １５ ０􀆰 ３７８ ０􀆰 １１６
专业系列

　 医疗 ７９（４６） ７７（４５） １５（９） ６７（３９） ７３（４３） ３１（１８） １０７（６２） ５９（３５） ５（３）
　 护理 ４４７（４６） ４６３（４７） ６５（７） ３０３（３１） ４６３（４８） ２０３（２１） ５６５（５８） ３２２（３３） ８２（９）
　 药剂 ３７（４６） ３０（３８） １３（１６） ２３（２９） ２６（３２） ３１（３９） ３５（４４） ４１（５１） ４（５）
　 医技 ９４（５４） ６４（３７） １６（９） ６０（３４） ７５（４３） ３９（２２） １０７（６２） ５６（３２） １０（６）
　 工程 １３（４５） １５（５２） １（３） ９（３１） １５（５２） ５（１７） １７（５９） １０（３４） ２（７）
　 Ｈ 值 ３􀆰 １２２ ９􀆰 ４８６ ８􀆰 ３４９
　 Ｐ 值 ０􀆰 ５３８ ０􀆰 ０５ ０􀆰 ０８
年龄

　 ２１～２５ 岁 １９１（４７） １８７（４６） ３１（７） １３６（３３） １９６（４８） ７５（１９） ２２４（５５） １４２（３５） ４１（１０）
　 ２６～３０ 岁 ２７４（４５） ２９１（４８） ４０（７） １８９（３１） ２６８（４４） １４９（２５） ３５３（５８） ２１０（３５） ４４（７）
　 ３１～３５ 岁 １６２（４７） １４８（４３） ３３（１０） １１２（３３） １５６（４６） ７３（２１） ２０１（５９） １２３（３６） １６（５）
　 ３６ 岁以上 ４３（６３） ２４（３５） １（２） ２４（３５） ３２（４７） １２（１８） ５３（７８） １３（１９） ２（３）
　 Ｈ 值 ８􀆰 ８６３ ３􀆰 ６９１ １４􀆰 ０１５
　 Ｐ 值 ０􀆰 ０３１ ０􀆰 ２９７ ０􀆰 ００３
入院年限

　 ３ 年以下 ２４１（４８） ２３０（４６） ３０（６） １８２（３７） ２３５（４７） ８０（１６） ２９２（５９） １７１（３４） ３５（７）
　 ３～６ 年 １８７（４３） ２０７（４７） ４４（１０） １３１（３０） １８２（４２） １２０（２８） ２４２（５６） １５１（３５） ４１（９）
　 ７～１０ 年 １３０（４９） １１０（４１） ２６（１０） ８０（３０） １１９（４５） ６５（２５） １５０（５７） ９９（３８） １３（５）
　 １０ 年以上 １０８（４８） １０３（４６） １３（６） ６４（２９） １１４（５１） ４４（２０） １４３（６４） ６５（３０） １４（６）
　 Ｈ 值 ５􀆰 ４３９ １５􀆰 ０８９ ５􀆰 ０７５
　 Ｐ 值 ０􀆰 １４２ ０􀆰 ００２ ０􀆰 １６６
起点学历

　 中专 １０１（４９） ８８（４３） １６（８） ５７（２８） １０４（５１） ４３（２１） １２７（６２） ６０（２９） １７（８）
　 大专 ３０７（４６） ３１０（４７） ４８（７） １９５（３０） ３２７（４９） １３９（２１） ３６３（５５） ２３０（３５） ６６（１０）
　 本科 １８２（４５） １８４（４６） ３７（９） １３８（３４） １６０（４０） １０２（２６） ２３５（５９） １５３（３８） １３（３）
　 硕士及以上 ７８（５０） ６９（４４） ９（６） ７０（４５） ６０（３９） ２５（１６） １０５（６７） ４４（２８） ７（５）
　 Ｈ 值 ２􀆰 １２４ １１􀆰 ７７２ １１􀆰 ４２３
　 Ｐ 值 ０􀆰 ５４７ ０􀆰 ００８ ０􀆰 ０１
职称

　 中级 ７４（５０） ６６（４４） ９（６） ５０（３４） ６３（４２） ３６（２４） ９４（６４） ４８（３３） ５（３）
　 初级 ５８７（４６） ５７９（４６） １０１（８） ４０５（３２） ５８５（４６） ２７２（２２） ７２６（５７） ４３８（３５） ９８（８）
　 无 ７（５４） ４（３１） ２（１５） ６（５５） ４（３６） １（９） ９（８２） ２（１８） ０（０）
　 Ｈ 值 ０􀆰 ８６８ ２􀆰 ６０４ ５􀆰 ８１４
　 Ｐ 值 ０􀆰 ６４８ ０􀆰 ２７２ ０􀆰 ０５５

３　 讨　 论

本次问卷调查显示，虽然医院在全国、全军有

着重要影响力，但由于部队医院的特殊性质，聘用

制医务人员思想上还是存在临时观念。 绝大多数

聘用制人员从事的是基础工作，承担的责任相对较

弱，工作成就感不强，容易出现工作倦怠［２⁃３］，对医

院的归属感、认同感总体一般。
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据统计，近 ５０％的人员对所从事的医疗行业和

卫生事业，对部队医院履行军队使命任务，对医院

的发展理念、文化精神和价值观念认同感一般或不

认同。 特别是护理系列人员、大中专起点学历人

员、３０ 岁以下人员，对医院的认同感较低（ ＞５５％），
这也反映了年龄较轻、知识结构偏低人群思想变化

快，对医疗行业和医院的使命任务及医院文化的认

知比较薄弱，下一步在继续优化人员队伍结构的同

时还要有针对性加强教育引导。
在对医院的归属感方面，５０％以上人员对完成

工作的使命感和成就感一般或较低，只有 ３６ 岁以上

人员由于在院工作时间较长，部分成为业务骨干，
承担的责任相对较强，工作带来的成就感较高。
６８％的人员认为工作环境和从事工作岗位的安全感

一般或较低，特别是入院年限越长和起点学历越低

的人员岗位安全感越低，这与目前医院人才竞争氛

围浓厚，部分人员由于年龄较大，学历层次不高缺

乏竞争力有关。 ６０％的人员认为在医院的工作生活

环境中自身价值能较好的发挥，这也反映了经过医

院近几年的努力，进行人力资源定岗定编，对于业

务骨干和较高学历人员在政策上适当倾斜，使在岗

人员都有职业晋升和发展空间，自身价值也能得到

较好的发挥。
针对上述统计结果，我们认为医院有针对性的

分层次采取相应措施显得尤为重要。 ①强化教育

引导，培塑主任翁意识。 根据改革要求，医院党委

机关、总支和科室上下联动、形成合力，持续加大医

改军改政策内容的正面宣传和教育引导。 结合聘

用制人员群体特点和思想实际，经常深入临床第一

线，倾听医护人员的意见，尊重他们的人格尊严和

权力，增强聘用制人员政治意识、责任意识、荣誉意

识和主人翁意识，参与医院的管理［４］。 在日常管理

中，突出人文关怀，出台助力个人成长、实现自身价

值、凝聚团队精神的措施办法，营造和谐的用人环

境，创造一种以人为本的文化建设氛围［５⁃６］。 ②创

新激励机制，营造公平竞争环境。 完善竞争激励机

制，出台完善聘用制人员管理、培养、晋升等配套政

策，用创新的政策机制激励人才成长［７⁃８］。 健全考

核淘汰机制，将考核结果与个人发展挂钩，理顺进

口、畅通出口，形成能上能下、能进能出、循环竞争

的良好环境。 秉持公开透明、公平竞争理念，浓厚

靠能力、靠实干、靠拼搏的工作氛围，为优秀人才脱

颖而出提供公平竞争的舞台。 ③注重文化建设，提

供精神理念保证。 医院文化能够统领、融合不同年

龄、不同岗位和不同背景的医务人员，形成集体归

属感和认同感，形成一种凝聚力，渗透到医院建设

的各个环节。 在推广医院文化时，根据人员的不同

特点进行有针对性的分层次推广，以医院文化统一

现役和聘用人员的思想，为聘用人员提供理念支

持。 突出精神奖励，鼓励先进，对积极参加重大医

疗抢救、为部队服务以及在临床一线作出突出贡献

的聘用制医务人员进行表彰，为聘用制人员提供精

神奖励［９］。 另外，通过入院教育培训、应急保障跟

随、下部队巡诊等活动培养军人职责和主人翁意

识，通过军队文化的熏陶，提升聘用制医务人员对

军队使命、医院文化和职业发展的认同感、归属感。
④优化薪酬体系，打造栓心留人平台。 持续优化薪

酬待遇体系，健全完善基于绩效考核的收入分配机

制。 倡导“按岗施薪、效率优先、多劳多得、优劳优

得”，逐步消除人员身份带来的薪酬差距，稳步推进

同工同酬。 逐步改善工作生活条件，不断提高聘用

制人员的工作和生活待遇，协调解决聘用制人员的

医疗、住房、体检等困难［１０］，解决他们的后顾之忧，
为在院工作生活创造快乐愉悦的环境。
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