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　 　 ［摘要］ 　 远程在线考试是信息化时代考试形式发展的必然趋势，已成为标准化考试常用的方式。 文章介绍了卫星远程

在线考试的意义、平台建设、系统应用、组织与实施，提出要多个部门共同协作配合，全军远程医学考试中心统一部署与监管，
构建高效的考试管理模式；站点医院做好考前技术准备和考中技术保障，确保系统运行通畅；建立健全规章制度，规范考试管

理工作，才能有效地保证卫星远程在线考试工作顺利完成。
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　 　 医务人员的继续教育培训与考核是医院的一

项主要工作，随着“军字二号”工程（军队远程医学

信息网）在全军医疗卫生单位的推广应用，卫星远

程在线考试应运而生。 卫星远程在线考试通过全

军远程医学信息网与医院内部局域网相结合的方

式实现实时考试与自测，简化了考试过程，使用简

便、快捷、高效，具有信息化程度高、标准化考题库、

人机相互配合的优点［１］；现已成为标准化考试常用

的方式之一［２］。 近年来，我院多次组织相关人员参

加医院感染管理知识、卫勤理论知识的卫星远程在

线考试，积累了有益的经验，现将卫星远程在线考

试的组织与实施报道如下。

１　 拓展医学考核管理新模式

计算机技术、卫星通信技术、网络技术在军队

的普及应用为军队卫生系统信息化建设向深层次

开发应用提供了良好的系统平台和技术支撑，为军

队医务人员的培训带来了管理、技术、配需等模式

的变革，有效地解决了军队医务培训和考试模式覆

盖面小、组织难度大、方法单一、效率低下、信息共

享程度低等多个瓶颈问题。 截止 ２０１６ 年上半年，全

军建立远程医学双向卫星站点 ７００ 余家，几乎覆盖

了全军所有的医院，在军队上级医疗部门统一部署

下，根据军队远程医学系统特点，在众多远程医学

站点进行异地同步在线考试，军队远程医学考试管

理系统在新时期军队医务人员的考核中起了重要

的作用，在新技术手段的应用及规范化医学考核模

式的拓展和创新上具有重要的意义［３］。

２　 搭建卫星远程在线考试平台

南京军区南京总医院以现有的“全军远程医学

信息网”卫星双向站和医院内部的局域网为基础，
增添必要的服务器、工作站等，系统采用 Ｂ ／ Ｓ 架构。

２􀆰 １　 卫星远程医学系统　 自 ２０ 世纪 ８０ 年代初期

甚小口径天线终端 （ ｖｅｒｙ ｓｍａｌｌ ａｐｅｒｔｕｒｅ ｔｅｒｍｉｎａｌ，
ＶＳＡＴ）问世后，卫星通信进入了一个蓬勃发展的新

阶段。 此系统特别适合通信业务较小的边远地区

和应用领域（如远程医疗、远程教学），是 ２１ 世纪初

卫星通信三大发展方向（ＶＳＡＴ、移动卫星通信、直播

卫星）之一，已成为现代宽带通信网建设的主要业

务［４］。 我院使用的是全军远程医学卫星通信网络

系统，由一个主站（网络管理中心）和数百个远端地

面（地球）站组成。 卫星资源选用鑫诺一号 ｋｕ 波段

转发器，我院安装了大型远端站，能同时进行两路

视频会议。 主站和远端地面站均采用 ＶＳＡＴ 系统

（天线直径分别为 ４􀆰 ５ ｍ、３􀆰 ７ ｍ 和 ３ ｍ，收发信机功

率分别为 ２０ Ｗ、４ Ｗ 和 ２ Ｗ）。 网络结构划分为 ２

个功能性子网（即数据通信 ／网络控制子网和视频

会议子网）以及网络控制系统［５］。
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２􀆰 ２　 远程在线考试系统软硬件环境

２􀆰 ２􀆰 １ 　 本 地 服 务 器 硬 件 环 境 　 主 频 是 双 核

２􀆰 ６ＧＨＺ 以上，内存 ２Ｇ 以上，硬盘 ３６０Ｇ 以上。 操作

系统 ｗｉｎｄｏｗｓ ｓｅｒｖｅｒ ２００３，数据库系统 ＳＱＬ ｓｅｒｖｅｒ

２０００ ｓｐ４，其他环境 ＩＩＳ ６􀆰 ０，Ｎｅｔ ｆｒａｍｅｗｏｒｋ ２􀆰 ０。

２􀆰 ２􀆰 ２　 考试用计算机硬件环境 　 主频是双核

１􀆰 ５ＧＨＺ 以上，内存 １Ｇ 以上，硬盘 ４０Ｇ 以上，桌面摄像

头像素 １５０ 万～２００ 万像素。 软件环境为 ｗｉｎｄｏｗｓ ＸＰ。

２．３　 安装全军远程医学考试管理软件 　 全军远程

医学考试管理系统具有条码认证、数据同步、考试

管理、人员管理、统计查询等功能。 在考试系统中

可查看考试科目、考试场次、考试人员，全军远程医

学考试中心收到考试人员信息后，分配参考人员条

形码，输入条形码进入在线答题，答完题后手动或

自动提交保存答案，并自动上传。

２．４　 远程多功能教室建设 　 为了加快卫生训练一

体化信息平台建设，提升卫生训练信息化、标准化

水平，我院根据全军远程医学信息网站点多功能教

室建设标准，建成了 ２００ ｍ２远程教学多功能教室，

可容纳 １００ 人培训与考试，远程多功能教学室设备

配备齐全，室内挂有本单位的显著标识，每台计算

机配有桌面摄像头，另配本地服务器 １ 台，且与远程

医学信息网相连接。 室内配置 ２ 台大屏幕高清电视

机、视频终端摄像头、麦克风、扩音设备，能够满足

远程在线考试的需求。

３　 卫星远程在线考试系统应用

我院远程医学中心于 ２００３ 年建立了全军远程

医学双向卫星站点，基于卫星通信网与医院局域网

络平台的全军远程医学培训考试管理系统，最大限

度满足了军队卫生医疗系统人员培训快速发展的

需求，目前主要应用于医务人员远程继续教育和远

程在线考试［６］。 我院自 ２０１１ 年至 ２０１５ 年组织了

７００ 余名感染控制相关人员、护士长、野战医疗所成

员进行医院感染管理知识、卫勤理论知识的卫星远

程在线考试，在远程教学多功能教室，采取人机对

话方式进行，题型为单选、多选和判断题，每人考试

时间不超过 ６０ ｍｉｎ，培训通过率为 ９８％。

４　 卫星远程在线考试的组织与实施

卫星远程在线考试的组织与实施是由多个部

门共同配合协作完成，全军远程医学考试中心统一

部署与监管，站点医院远程医学中心人员要做好考

前系统测试与联调、考中技术保障，医务部指定

专人负责考生报名与监考，才能有效地保证远程在

线考试工作顺利完成。

４．１　 全军统一部署与监管 构建高效的考试管理模

式　 军队上级医疗部门和医院形成了统一的管理

系统平台，从考试的计划制定、考试的实施、成绩判

定和学分发放管理均实现自动化管理，大幅度减少

了各级培训管理人员的工作量，缩短信息处理时

间，提高管理效率。 远程在线考试不受主观印象等

人为因素的限制，评判标准一致，不会出现人情分

的现象，考试更加公平、公正。 通过全军远程医学

考试管理系统，学员的参训时间、答卷都可自动采

集，直接从医院自动上传到总部数据库，学员的考

试次数与成绩均可由系统自动统计和判定，有利于

规范考试管理［７］。

４．２　 做好考前技术准备 确保系统运行通畅　 我院

远程医学中心安装了全军远程医学培训考试管理

软件后，要与全军远程医学信息网管理中心进行系

统软硬件测试联调工作，联调内容包括考试软件操

作，数据传输测试，上机模拟考试，音、视频环境，灯

光及布景环境，远程摄像头和桌面摄像头开启、位

置、焦距测试等。 考试流程测试：①使用考试人员

录入程序完成本地报名；②通过远程网上传人员数

据库；③通过全军远程医学考试管理系统的传输程

序接收模拟试题。 远程医学中心组织 ３ 人以上人员

严格按照正式考试流程完成一次模考，一切正常为

测试通过。 ④保证每台在线考试计算机运行正常。

考试过程中须开启桌面摄像头与视频终端摄像头，

视频终端摄像头采用俯视角度，可一览全场情况，

并调整为远程控制状态。 网管中心测试实时监控，

测试过程中本地服务器不能关闭，如有机房断电、

通信故障等特殊情况，需提前与网管中心联系。

４．３　 建立健全规章制度 规范考试管理工作　 我院

建立了远程在线考试运行管理制度，医务部指派
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专人负责考试人员的报名和考试的组织工作，远程

医学中心负责考试的技术保障工作，具体流程及要

求：①对考生的基本信息及照片进行采集与审核，

按照规定的时间节点统一录入到远程医学考试报

名系统中；②全军远程医学考试中心根据收到的考

生数据信息，发布考生准考条形码，我院接收到准

考条形码信息后，由医务部相关人员进行核查，根

据考试计划分配考试场次，通知考生做好参考准

备；③远程医学中心技术人员应做好考试软硬件的

联调测试工作，以及考中技术保障；④考前加强考

风考纪的宣传，使考生自觉遵守考试纪律，严禁代

考，要求考生提前 １０ ｍｉｎ 进考场做准备；⑤医务部

安排专人负责监考，监考人员要熟悉远程在线考试

的流程和操作规范，具备认真负责的工作态度，强

化对考生的管理。 同时，全军远程医学考试中心通

过远程大屏幕摄像头与桌面摄像头全程实施共同

监控、监考，考试期间发现考场作弊现象时，可以进

行点名、警告、记录，同时在大屏幕上公布作弊人

员、单位名单。

５　 结　 语

远程在线考试是信息化时代考试形式发展的

必然趋势，创造了一种新的考核环境，提高考试工

作效率和标准化水平，使考试管理突破时空限制，

是一种全新的考试方式和手段［８］。 卫星远程在线

考试的组织和实施是一项系统工程，每个环节都要

认真组织，精心安排，指定专人负责组织与保障，既

要各司其职，又要密切配合，才能保证卫星远程在

线考试工作顺利进行。
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