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东部战区医院护理人力资源配置情况研究

王　 芳１，张爱琴１，姚　 达２，丁益强３

　 　 ［摘要］ 　 目的　 了解东部战区医院护理人力资源现况，科学合理地做好护理人力资源配置管理。 　 方法　 编制战区医

院护理人力配置调查问卷，对战区内所有医院（含临床部）护士数量、岗位分布、队伍结构、机动卫勤分队护士情况及护理管理

中存在的矛盾问题等展开调查研究。 　 结果　 护士总数稳步增加，实际开放床位与护士总数比为 １ ∶０􀆰 ５９，与临床岗位护士总

数比为 １ ∶０􀆰 ５４；在岗军人护士较少，仅占 ２􀆰 ３８％，非护理岗位军人护士占实有军人护士 ３１􀆰 ８３％；聘用护士占护士总数达

９１􀆰 ５４％，管理岗位聘用护士占 ４２􀆰 ８％，聘用护士已成为战区医院护理队伍的主体力量；护士队伍学历水平提升显著，大专以上

学历护士达 ９２􀆰 １８％，但初级职称护士占 ９２􀆰 ６５％，高级职称护士仅占 ０􀆰 ８３％，３５ 岁以下的护士占 ８８􀆰 ７４％，工作 １０ 年以下的聘

用护士占实有聘用护士总数达 ８３􀆰 ４４％，技术骨干力量流失问题严重。 　 结论　 结合当前现状，要高度重视军人护士编制的

落实，加强文职人员护士和聘用护士的培训管理，打造以军人护士为核心，文职护士为骨干，聘用护士为主体的专业人才队

伍，为部队官兵和人民群众提供更加优质的护理服务。
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　 　 护理人力资源的科学管理、有效利用是保证医

院护理安全，满足患者健康需求，实现护理学科可

持续发展的重要基础［１］。 当前，东部战区医院护理

人员已占医务工作者总数的 ６０％以上，在军队改革

的新形势下，如何稳定护理人员，培育一支规模适

度、结构合理、素质优良、管理规范的队伍，真正
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实现“平时能服务、急时能应急、战时能应战”，是各

级管理者需要深入研究的问题之一。 为全面客观

了解东部战区医院护理人力资源配置现况，更加科

学合理地使用护理人力，我们于 ２０１６ 年 ８ 月组织开

展了调查研究，现报道如下。

１　 资料与方法

１􀆰 １　 研究对象 　 ２０１６ 年 ８ 月，对东部战区所有医

院的护理人力资源情况进行调查，其中总医院 ２ 所，
中心医院 ２１ 所，临床部 ７ 所，共计 ３０ 所。
１􀆰 ２　 方法

１􀆰 ２􀆰 １　 调查工具 　 参考原总后勤部卫生部 ２０１５
年军队医院护理队伍情况调查统计表，结合战区

医院护理工作实际，聘请多名医院管理、护理管

理、临床护理专家审阅修改，编制了战区医院护理

人力资源配置调查问卷。 调查问卷分为 ５ 部分：
①医院护士编配情况，包括：展开床位数、展开病

区数、实有军人护士和文职人员护士数、现有聘用

护士数、其他类别（含职员、职工、退休返聘人员

等）护士数、展开床护比等，并与 ２０１５ 年全国、全
军卫生统计水平均值进行比较；②护士岗位分布

情况，包括：在岗护士数和非护理岗位护士数、在
岗护士中管理岗位和临床岗位护士数、以及各类

岗位中军人护士、文职人员护士、聘用护士和其他

类别护士数及所占比例；③护士队伍结构情况，包
括职称结构、学历结构、年龄结构和工作年限结

构，其中年龄结构分为 ２５ 周岁以下、２５ ～ ３４ 岁、
３５ ～４４ 岁、４５ ～ ５４ 岁、５５ 岁以上（含），工作年限结

构分为 ５ 年以下、５ ～ ９ 年、１０ ～ １９ 年、２０ ～ ２９ 年、３０
年以上（含）；④医院机动卫勤分队护士情况，包
括：机动卫勤分队数量，分队中护士数量以及军人

护士、文职人员护士及聘用护士数量及所占比例

等；⑤护理管理中存在的问题及建议，为开放式问

题，由各医院护理部根据实际阐述填写。
１􀆰 ２􀆰 ２　 问卷发放　 ２０１６ 年 ８ 月 １０ 日，采用电子邮

件邮寄的形式进行问卷调查，发放统一的指导语，
由所调查医院的护理部负责填写，同时通过现场座

谈、电话沟通、电子邮件等形式与部分医院护理部

主任进行深入访谈。 ８ 月 ２５ 日收回问卷 ３０ 份，其
中有效问卷 ３０ 份，有效回收率为 １００％。
１􀆰 ３　 统计学分析　 所有数据运用 ＥＸＣＥＬ 建立数据

库，采用 ＳＰＳＳ１６􀆰 ０ 软件进行统计学分析，计数资料

用和、百分比描述。

２　 结　 果

２􀆰 １　 护士配置情况　 截止 ２０１６ 年 ８ 月，３０ 所东部

战区医院共有护士 １６７３７ 人，实际展开床位数与全

体护士总数之比为 １ ∶０􀆰 ５９，与临床岗位护士之比为

１ ∶０􀆰 ５４。 各类人员数量及构成比见表 １。

表 １　 东部战区医院护士组成及构成比

类别 ｎ（％）　

军人护士 ３９９（２􀆰 ３８）

文职人员护士 ８３６（５􀆰 ００）

聘用护士 １５ ３２０（９１􀆰 ５４）

其他类别护士 １８２（１􀆰 ０８）
其他类别护士指职员、职工、退休返聘人员等

２􀆰 ２　 护士岗位分布　 现有 １６７３７ 名护士中，实际在

岗护士 １６４１６ 人，其中管理岗位 １０３７ 人（６􀆰 ３２％）；
临床岗位 １５３７９ 人（９３􀆰 ６８％），各岗位人员数量及构

成比见表 ２。 非护理岗位现有护士 ３２１ 人，其中军

人 １２７ 人（３１􀆰 ８３％），文职人员 ２９ 人（３􀆰 ４７％），聘用

护士 １１９ 人 （ ０􀆰 ７８％）， 其 他 类 别 护 士 ４６ 人

（２５􀆰 ４１％）。

表 ２　 东部战区医院护理岗位人员组成及构成比 ［ｎ（％）］

类别 管理岗位（ｎ＝ １０３７） 临床岗位（ｎ＝１５３７９）

军人护士 ２１９（２１􀆰 １２） ５２（０􀆰 ３４）

文职人员护士 ３３２（３２􀆰 ０１） ４７５（３􀆰 ０９）

聘用护士 ４４４（４２􀆰 ８２） １４ ７５８（９５􀆰 ９６）

其他类别护士 ４２（４􀆰 ０５） ９４（０􀆰 ６１）

２􀆰 ３　 护士队伍结构情况

２􀆰 ３􀆰 １ 　 学历结构 　 硕士以上学历护士 ４３ 人

（０􀆰 ２６％）；本科学历护士 ３８４２ 人（２２􀆰 ９５％）；大专学

历护士 １１５４３ 人（６８􀆰 ９７％），中专学历护士 １３０９ 人

（７􀆰 ８２％）。 学历构成及各类人员分布情况见图 １。

图 １　 东部战区医院护士学历构成及分布情况
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２􀆰 ３􀆰 ２　 职称结构　 高级职称护士 １３８ 人（０􀆰 ８３％），
其中军人护士 １０５ 人，聘用护士 ３ 人，其他类别护士

３０ 人。 中级职称护士 １０９２ 人（６􀆰 ５２％）。 初级职称

护士 １５５０７ 人（９２􀆰 ６５％）。 职称构成及各类人员分

布情况见图 ２。

图 ２　 东部战区医院护士职称构成及分布情况

２􀆰 ３􀆰 ３ 　 年龄结构 　 ３５ 岁以下护士占 ８８􀆰 ７４％，
９２􀆰 ４２％的聘用护士和 ６７􀆰 ８２％的文职人员护士年龄

在 ３５ 岁以下，２７􀆰 ５７％的军人护士年龄在 ４５ 岁（含）
以上。 年龄构成及各类人员分布情况见图 ３。

图 ３　 东部战区医院护士年龄构成及分布情况

２􀆰 ３􀆰 ４　 工作年限结构　 军人护士中工作 ２０ 年以上

（含）的占 ５１􀆰 ８８％，聘用护士中工作 １０ 年以下的占

８３􀆰 ４４％，１０～１９ 的占 １５􀆰 １４％，２０ 年以上（含）的占

１􀆰 ４２％。 工作年限构成及各类人员分布情况见

图 ４。
２􀆰 ４　 机动卫勤分队护士情况　 全区 ３０ 所医院现有

机动卫勤分队 ２９ 支，配置护士 ５６０ 人，其中军人护

士 ６９ 人（１２􀆰 ３２％），文职人员 ３４５ 人（６１􀆰 ６１％），聘
用护士 １４６ 人（２６􀆰 ０７％）。
２􀆰 ５　 战区医院护理管理中存在的主要问题　 在开

放问题的回答中， 各医院认为当前护理管理存在的

主要问题依次为：护士队伍整体素质参差不齐、护
理人员流动性大、护理管理水平相对滞后、护理内

涵质量提升缓慢等。

图 ４　 东部战区医院护士工作年限构成及分布情况

３　 讨　 论

３􀆰 １　 护理人力不足的矛盾得到有效缓解　 合理的

护理人力配置是保证护理质量的关键，有研究显

示：护士每增加 １ 个伤病员的工作量，住院伤病员

３０ｄ 内死亡率的可能性增加 ７％［２］。 本次调查显示：
战区所属地域位于东南沿海经济较发达地区，各医

院根据救治重点，紧跟业务发展需求，积极转变观

念，结合等级医院评审，加大护理人力配置，护士总

数稳步增加，实现了实际展开床位数与护士总数之

比为 １ ∶０􀆰 ５９，高于 ２０１５ 年全军医院统计水平，并基

本与 ２０１５ 年全国医院统计水平持平［３］。 实际展开

床位数与临床岗位护士总数之比为 １ ∶０􀆰 ５４，均高于

２０１５ 年全国及全军医院统计水平。 从总量上有效

缓解了护理人力不足的矛盾，降低了由于人力配置

不够所导致的护理不良事件的发生。

３􀆰 ２　 聘用护士已成为护理力量的主体　 由于军队

医院军人护士编制的不断压减，加之医院转业安排

考虑护士岗位为先，导致多年来军队医院军人护士

总数持续下降。 全军医院 ２０１０ 年统计水平显示：军
人护士占 １３􀆰 ６２％，文职人员护士占 １３􀆰 ７５％，聘用

护士占 ７２􀆰 ６３％；２０１５ 年统计水平显示：军人护士占

６􀆰 ５３％， 文 职 人 员 护 士 占 ７􀆰 ９７％， 聘 用 护 士 占

８３􀆰 ６９％，其他类别护士占 １􀆰 ８０％［４］。 本次调查显

示：战区医院军人护士仅占 ２􀆰 ３８％，显著低于 ２０１５
年全军统计水平。 其中非护理岗位军人护士占实

有军人护士的 ３１􀆰 ８３％，显著高出 ２０１５ 年全军均值

４􀆰 ９％，全区在岗军人护士仅 ２７２ 名。 在岗军人护士

稀缺，且主要从事护理管理工作，临床岗位中军人

护士更是凤毛麟角。 目前，战区四四二临床部已无

军人护士。 调查同时显示：战区医院聘用护士占护

士总数达 ９１􀆰 ５４％，其中管理岗位聘用护士已占

４２􀆰 ８％，均显著高于 ２０１５ 年全军统计均值。 聘用护

士已成为战区医院临床护理、护理管理的主体力量。
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长期以来，由于军人护士的持续减少得不到扭

转，导致军队医院护理工作“军味”变淡，文职人员

护士和聘用护士已取代军人护士的作用［５］。 本次

调查显示：战区医院机动卫勤分队中，军人护士仅

占 １２􀆰 ３２％。 由于文职人员护士和聘用护士素质参

差不齐，缺乏军队履历，对军队医院的性质和宗旨

认识不足，致使护理工作缺乏军队特色，军事护理

技术、服务和管理能力发展缓慢，制约了机动卫勤

分队卫勤保障能力的提高［６］。 这些提示我们现阶

段要充分认清护理队伍成分的变化，高度重视军人

护士编制的落实，加强对文职人员护士和聘用护士

军事素质、职业素养和专业技能的培训，打造以军

人护士为核心，文员护士为骨干，聘用护士为主体

的专业人才队伍。
３􀆰 ３　 学历结构改善明显，技术骨干流失严重　 近年

来，战区针对护理队伍流动快、年轻化等倾向性问

题，采取多项举措予以化解。 “十二五”以来，原军

区卫生部专门下发通知，明确要求从事护理专业

（技能岗位除外）学历须达到全日制大学专科以上，
并在执业注册审核等环节予以严格把关，学历不达

标者将不予注册上岗。 本次调查显示：战区医院大

专以上学历护士已达 ９２􀆰 １８％，均高于 ２０１５ 年全国

卫生统计水平及全军医院统计水平；中专学历护士

仅占 ７􀆰 ８２％，护士队伍学历整体提升明显，为行业

发展注入了生机和活力。 然而长期受编制限制及

频繁更替的影响，本次调查显示：战区医院护士队

伍在职称、年龄及工作年限等结构不合理现象日益

突出，高级职称护士仅占 ０􀆰 ８３％，显著低于 ２０１５ 年

全国卫生统计水平及全军医院均值，临床一线岗位

中高级职称护士寥寥无几，初级职称护士占比达到

９２􀆰 ６５％，３５ 岁以下的护士占护士总数 ８８􀆰 ７４％，工
作 １０ 年以下的聘用护士占实有聘用护士总数达

８３􀆰 ４４％，均显著高于 ２０１５ 年全国及全军医院均值，
技术骨干力量流失问题严重。 护理队伍的低职称、

低龄化和低工作年限直接导致临床护理风险上升，
护理安全管理难度加大［７］。 专科护理技术持续在

低水平徘徊，制约了护理学科的发展［８］，优质护理

服务难以全面落实。
针对以上现状，我们应进一步加大稳定护理队

伍的力度，适度借鉴战区所在驻地关于加强护理队

伍建设的若干意见做法［９］，保障军人护士权益，优
化文职人员政策，完善聘用护士保障机制，不断促

进护理人才梯队建设合理化、科学化。

【参考文献】

［１］ 　 叶文琴 􀆰 护理人力资源分层管理思考［Ｊ］ ． 当代护士，２０１３，９
（２）：４⁃７􀆰

［２］ 　 Ａｉｋｅｎ ＬＨ， Ｓｌｏａｎｅ ＤＭ， Ｂｒｕｙｎｅｅｌ Ｌ，ｅｔ ａｌ􀆰 Ｎｕｒｓｅ ｓｔａｆｆｉ ｎｇ ａｎｄ ｅｄ⁃
ｕｃａｔｉｏｎ ａｎｄ ｈｏｓｐｉｔａｌ ｍｏｒｔａｌｉｔｙ ｉｎ ｎｉｎｅ Ｅｕｒｏｐｅａｎ ｃｏｕｎｔｒｉｅｓ：ａ ｒｅｔｒｏ⁃
ｓｐｅｃｔｉｖｅ ｏｂｓｅｒｖａｔｉｏｎａｌｓｔｕｄｙ ［ Ｊ ］ ． Ｌａｎｃｅｔ， ２０１４􀆰 ３８３ （ ９９３１ ）：
１８２４⁃１８３０􀆰

［３］ 　 国家卫生和计划生育委员会 􀆰 全国护理事业发展规划（２０１６－

２０２０ 年 ） ［ ＥＢ ／ ＯＬ ］． ［ ２０１６⁃１１⁃１８ ］ ． ｈｔｔｐ： ／ ／ ｗｗｗ． ｎｈｆｐｃ．
ｇｏｖ􀆰 ｃｎ ／ ｙｚｙｇｊ ／ ｓ３５９３ ／ ２０１６１１ ／ ９２ｂ２ｅ８ｆ８ｃｃ６４４ａ８９９ｅ９ｄ０ｆｄ５７２ａｅｆ⁃
ｅｆ３．ｓｈｔｍｌ􀆰

［４］ 　 田晓丽，王建荣，郭俊艳 􀆰 军队医院护理人员配置情况研究

［Ｊ］ ． 护理管理杂志，２０１０，１０（４）：２３０⁃２３２􀆰
［５］ 　 赵恒霞，徐　 燕，侯彩云，等 􀆰 军队医院护理队伍现状分析与

对策［Ｊ］ ． 东南国防医药，２０１４，１６（２）：２１２⁃２１４􀆰
［６］ 　 修瑞娟，尹春波 􀆰 紧贴我军使命任务提升机动卫勤分队卫勤

保障能力［Ｊ］ ． 实用医药杂志，２０１６，３３（８）：７６３⁃７６４􀆰
［７］ 　 张爱琴，李琳琳，刘云 􀆰 国内外护理安全管理的研究进展

［Ｊ］ ． 医学研究生学报，２０１２，２５（６）：６６４⁃６６６􀆰
［８］ 　 王建荣 􀆰 建设和发展军事护理学科的思考［ Ｊ］ ． 解放军护理

杂志，２０１３，１３（１０）：６８５⁃６８７􀆰
［９］ 　 浙江省卫生厅，浙江省机构编制委员会办公室，浙江省教育

厅，等 􀆰 关于加强全省护理队伍建设的若干意见［Ｊ］ ． 护理与

康复，２０１４，１３（１）：５􀆰

（收稿日期：２０１７⁃０６⁃１３；　 修回日期：２０１７⁃０７⁃０５）

（本文编辑：刘玉巧；　 英文编辑：王建东）

·６７４· 东南国防医药 ２０１７ 年 ９ 月第 １９ 卷第 ５ 期　 Ｍｉｌｉｔａｒｙ Ｍｅｄｉｃａｌ Ｊｏｕｒｎａｌ ｏｆ Ｓｏｕｔｈｅａｓｔ Ｃｈｉｎａ，Ｖｏｌ．１９，Ｎｏ．５，Ｓｅｐ． ２０１７


