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反思法结合微信在护生静脉穿刺教学中的应用

唐梓隽，陈　 娟，沈诗睿，臧　 蒙

　 　 ［摘要］ 　 目的　 探讨反思法结合微信的教学方法在儿科护理实习生静脉穿刺中的运用效果。 　 方法　 选取解放军第 ８１

医院儿科 ２０１６ 年 １－１２ 月的 １４０ 名大专护理实习生，采用随机抽签的方式分为实验组（７２ 例）和对照组（６８ 例），在静脉穿刺

教学中对照组采取常规教学法，实验组通过带教老师建立微信，利用反思法在微信群中探讨护生静脉穿刺后的相关体验，比

较 ２ 组护生静脉穿刺成功率、实习效果主客观评价及对教学满意度的情况。 　 结果　 干预后实验组护生静脉穿刺成功率和

教学方式满意度均高于对照组［（６８􀆰 １％、９１􀆰 ２％）ｖｓ（４７􀆰 １％、７２􀆰 １％）］，差异有统计学意义（Ｐ＜０􀆰 ０５）。 实验组实习效果自评指

标中分析问题与解决问题的能力、理论联系实践的意识、学习的主动性与积极性、自我职业角色认知与对照组比较［（９４􀆰 ４％、

９０􀆰 ３％、９１􀆰 ７％、８８􀆰 ９％）ｖｓ（７６􀆰 ５％、７３􀆰 ５％、７９􀆰 ４％、７２􀆰 ０％）］差异有统计学意义（Ｐ＜０􀆰 ０５）；实验组应激能力、沟通能力与对照

组比较［（８０􀆰 ６％、７２􀆰 ２％）ｖｓ（７３􀆰 ５％、６３􀆰 ２％）］，差异无统计学意义（Ｐ＞０􀆰 ０５）。 　 结论　 反思学习法结合微信应用于护生的静

脉穿刺教学中，提高了穿刺成功率及教学满意度，是一种有效的实践方法。

　 　 ［关键词］ 　 反思学习法；微信；静脉穿刺；教学

　 　 ［中图分类号］ 　 Ｒ４７　 　 　 ［文献标志码］ 　 Ｂ　 　 　 ［文章编号］ 　 １６７２⁃２７１Ｘ（２０１７）０５⁃０５３０⁃０３
　 　 ［ＤＯＩ］ 　 １０􀆰 ３９６９ ／ ｊ􀆰 ｉｓｓｎ􀆰 １６７２⁃２７１Ｘ．２０１７．０５．０２２　

作者单位： ２１０００２ 南京，解放军第 ８１ 医院儿科

通信作者： 陈　 娟，Ｅ⁃ｍａｉｌ：ｃｊ＿８１＿ｃｊ＠ ｓｉｎａ􀆰 ｃｏｍ
引用格式： 唐梓隽，陈　 娟，沈诗睿，等．反思法结合微信在

护生静脉穿刺教学中的应用［Ｊ］．东南国防医药，
２０１７，１９（５）：５３０⁃５３２．

　 　 静脉穿刺技术是儿科基本的护理技术，随着对

医疗护理认知水平的发展，患者家属对护理实际操

作技术提出了更高的要求。 在儿科护生实习带教

的过程中，不断探讨更优的带教方式，但因家长维

权意识增强，导致实习护生旁观多、实践少，穿刺水

平欠缺、缺乏经验，造成了护生穿刺失败率高甚至

惧怕进行静脉穿刺操作［１］。 反思学习法是指学生

在学习中不断对自我和学习活动本身进行审视、分
析、评价、反省、调控的过程［２］。 微信平台是免费的

手机通信软件，可通过各种智能手机操作系统进行

文字、图片、语音、视频等信息传播［３］。 我科自 ２０１６
年 １－１２ 月将反思学习法结合微信平台运用到儿科

护生静脉穿刺的实践操作中，取得了较好的效果，
现报道如下。

１　 资料与方法

１􀆰 １　 研究对象　 选择 ２０１６ 年 １－１２ 月在我科实习

的 １４０ 名大专护生为研究对象，采取小组抽签方式，
由各小组组长代为抽签，其组员编入所抽组别，将
护生分为实验组和对照组。 所有护生对抽签方式

及研究内容已知情同意。 所有护生均为女性，其中

对照组 ６８ 名，平均年龄（２１􀆰 ０±０􀆰 ６）岁，实验组 ７２
名，平均年龄（２２􀆰 ０±０􀆰 ８）岁，每批护生实习期均为 １
个月。 带教老师 ６ 名护师，工作年限均＞６ 年，平均

年龄（３１􀆰 １± ０􀆰 ７）岁，均经过医院统一的规范化培

训。 ２ 组护生实习前技能培训由医院统一组织，且
由同一组教学老师带教，在年龄、性别、学历、来源

学校、学习课程、实习前技能培训及教学情况等方

面比较，差异无统计学意义（Ｐ＞０􀆰 ０５）。
１􀆰 ２　 研究方法　 对照组采用常规静脉穿刺带教方

法进行临床实习，即入科时于操作前行理论讲解，
静脉穿刺的目的、原则、注意事项等。 总带教在示

教室集中进行穿刺示范，护生模拟练习，对其不足

之处指出并点评。 实践阶段教学选择易沟通并静

脉条件较好的患儿，放手让护生操作，但放手不放

眼，护生在穿刺失败的情况下， 教学老师及时

补救［４］。
实验组在常规带教的基础上，建立带教微信

群，群名称为“教学圈”，由 ６ 名教学老师与实验组

的护生共同组成。 加入群后，群成员可互相浏览
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群内信息以及进行互动交流。 带教老师在群内传

静脉穿刺相关教学视频、材料。 每日下班前记录所

带学生穿刺例数及成功、失败例数、失败原因等；定
义成功、失败的标准：一次穿刺成功，回血好，穿刺

部位无肿胀、无渗液，液体滴注通畅，相反失败［５］。
要求实习生对每次穿刺失败的事件在微信群中做

如下反馈：①穿刺时的心理状态如何？ ②此次穿刺

操作好与不好的方面有哪些？ ③分析穿刺失败案

例的原因？ ④穿刺成功的案例有无改进的地方。
⑤再行静脉穿刺时会如何做。 实习护生上传后，带
教老师对内容进行评价和指导，并集中反馈，共同

探讨，对特殊问题再进行个别反馈。
１􀆰 ３　 评价指标

１􀆰 ３􀆰 １　 静脉穿刺成功率比较 　 护生在入科时、出
科前 １ 周，总带教给每位护生随机选取 ３ 名 ０ ～ ６ 岁

内患儿，在与家长充分沟通并取得同意后进行静脉

穿刺，不指定穿刺部位。 护生在穿刺失败情况下，
带教老师及时采取补救措施，尽量做到不立即拔出

针头，在皮下行二度进针。
１􀆰 ３􀆰 ２　 教学方式评价 　 自制教学效果自评表和教

学方法满意度调查问卷。 ２ 组学生于实习结束当日

填写，当场回收，共发放问卷 １４０ 份，收回有效问卷

１４０ 份，有效回收率 １００％。 结合临床经验及查阅相

关文献，将教学效果自评表设定 ６ 个项目，包括分析

问题与结局问题的能力、理论联系实践的意识、学
习的主动性与积极性、应激能力、自我职业角色认

知、沟通能力；从提高和未提高 ２ 个层次，让实习护

生匿名自评。 将教学方法满意度度调查设定为：非
常满意、满意和不满意三级评价标准，比较 ２ 组学生

对教学效果的评价和总满意度率。

１􀆰 ４　 统计学分析 　 采用 ＳＰＳＳ １３􀆰 ０ 软件进行统

计学分析，计数资料采用频数（％）表示，组间比

较采 用 χ２ 检 验，以 Ｐ ＜ ０􀆰 ０５ 为 差 异 有 统 计 学

意义。

２　 结果

２􀆰 １　 穿刺成功率的比较 　 ２ 组护生在入科时静脉

穿刺成功例数比较，差异无统计学意义（Ｐ＞０􀆰 ０５）；
实习 １ 个月后，实验组运用反思法后穿刺成功率

（６８􀆰 １％）明显高于对照组（４７􀆰 １％） （Ｐ＜０􀆰 ０５），见
表 １。

表 １　 ２ 组护生穿刺情况比较

组别 穿刺数
入科时 １ 个月后

成功 失败 成功 失败
χ２ 值 Ｐ 值

对照组 ２０４ ７２ １３２ ９６ １０８ １８􀆰 ９７０ ０􀆰 ０００

实验组 ２１６ ７５ １４１ １４７ ６９ ０􀆰 ０１５ ０􀆰 ９０２

２􀆰 ２　 教学方式实习效果的自评及带教满意度比

较　 实验组对静脉穿刺带教方式的满意度明显优

于对照组（Ｐ＞０􀆰 ０５），见表 ２。 在实习效果自评项目

中，实验组护生在分析与解决问题的能力、理论联

系实践的意识、学习的主动性与积极性、自我角色

认知方面均优于对照组（Ｐ＞０􀆰 ０５），而 ２ 组护生在应

激能力与沟通能力方面差异无统计学意义 （Ｐ ＞
０􀆰 ０５），见表 ３。

表 ２　 ２ 组护生对静脉穿刺教学方式满意度调查

组别 ｎ 非常满意 满意 不满意 满意率（％）

对照组 ６８ １５ ３３ ２０ ７２􀆰 １
实验组 ７２ ３６ ３０ ６ ９１􀆰 ２

表 ３　 ２ 组护生实习效果的自评比较

项目
对照组（ｎ＝ ６８） 实验组（ｎ＝ ７２）

提高 未提高 提高率（％） 提高 未提高 提高率（％）
χ２ 值 Ｐ 值

分析问题与解决问题的能力 ５２ １６ ７６􀆰 ５ ６８ ４ ９４􀆰 ４ ９􀆰 ２２７ ０􀆰 ００２

理论联系实践的意识 ５０ １８ ７３􀆰 ５ ６５ ７ ９０􀆰 ３ ６􀆰 ６８８ ０􀆰 ０１

学习的主动性与积极性 ５４ １４ ７９􀆰 ４ ６６ ６ ９１􀆰 ７ ４􀆰 ２８９ ０􀆰 ０３８

应激能力 ５０ １８ ７３􀆰 ５ ５８ １４ ８０􀆰 ６ ０􀆰 ９７９ ０􀆰 ３２２

自我职业角色认知 ４９ １９ ７２􀆰 ０ ６４ ８ ８８􀆰 ９ ６􀆰 ３６４ ０􀆰 ０１２

沟通能力 ４３ ２５ ６３􀆰 ２ ５２ ２０ ７２􀆰 ２ １􀆰 ２９５ ０􀆰 ２９５
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３　 讨　 论

３􀆰 １　 反思学习法能提高护生静脉穿刺成功率　 反

思学习法的循环模式内容为：描述→感受→评价→
分析→结论→行动计划→新的描述。 传统教学模

式，带教老师步步教学，直接告知护生如何做，护生

只是被动接受，却不能理解为什么那样做。 相较于

传统教学模式，反思学习法指导学生在学习过程中

对已有知识及经验加以回忆、评判及甄别，是对自

己思维过程、结果进行检验，可激励护生思考，提高

临床实践能力［６］。 本研究显示，在静脉穿刺的实践

活动中，实验组护生运用反思法将对穿刺过程进行

反思，发现问题，并积极寻求解决问题的办法，提高

了分析问题解决问题的能力，增加了学习的主动性

与积极性。 通过反思护生对静脉穿刺技术的操作

方法（手法、进针角度、固定方式等）不仅停留在书

本的教学方式上，更能结合实际情况找到最适合自

己的方法。 整个过程中护生本身是主体，处于主动

学习中。
３􀆰 ２　 微信平台介入提高带教方式的满意度　 利用

微信建群，将带教老师与护生共同纳入，拉近了老

师与学生之间的距离，加强了师生之间信息交流的

及时性和有效性，提高了效率［７］。 微信使用后，护
生不用与老师面对面交流就能针对穿刺活动中出

现的问题得到及时解决，异于传统课堂灌输式的教

学方式，护生更易接受利用“碎片”时间进行学习，
也节约了临床教学老师大量时间。 本研究结果显

示将微信介入教学后的实验组满意度（９１􀆰 ２％）较

对照组（７２􀆰 １％）显著性提高。
３􀆰 ３　 存在的问题　 ①带教老师队伍需要培养，反思

学习法是一种开放式教学方式，要求带教老师能从

不同的角度、层次上发现问题并解决，要有较强的

应变能力，还要鼓励学生积极思考。 这需要教学老

师具有熟练的技能及较好的职业素养才能更好的

引导学生［８］。 ②护生的反思能力和意识不足，部分

护生对反思模式了解不够，尤其在“穿刺操作做得

好与不好的方面”，“穿刺失败的原因分析”方面认

识局限，分析不到位，在一度程度上影响了反思的

深度。 ③本研究时间跨度大，为期 １ 年，护生之间存

在个体差异，成长速度不同导致能力高低不同，对
研究结果有一定影响。

４　 结　 语

在静脉穿刺教学过程中运用反思法，并以微信

平台为媒介，提高了护生穿刺成功率及临床实践能

力，锻炼了护生自主思考的能力，能更好地将理论

联系实践活动，调动了护生对实践活动的积极性，
护生也乐于接受，本研究显示此模式还提高了护生

对带教方式的满意度，因此值得在教学活动中推广。
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