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　 　 ［摘要］ 　 基于移动互联网的发展，移动医疗迅猛发展。 文章将微信平台与结肠镜检查肠道准备指导相结合，通过制作动

漫视频，设计定时提醒服务，设计肠道准备须知、注意事项和其他三个不同的功能模块，来加强对患者的肠道准备指导，改善

其肠道准备体验，提高患者肠道准备满意度、依从性和质量，为结肠镜检查肠道准备指导工作提供一定的借鉴。
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０　 引　 　 言

近年来，随着结直肠疾病，尤其是结直肠癌发

病率的不断上升，结肠镜检查成为诊断和治疗的重

要手段［１］；而肠道准备的好坏直接影响到结肠镜检

查的效果，因此，提升肠道准备合格率，优化改进肠

道准备指导方式成为医疗管理工作的重点。 移动

化、信息化管理是各级各类医院发展的必然趋势，

借助信息技术改善传统的医疗护理工作模式，对减

轻医护人员的劳动强度，提高医疗工作质量和效

率，提升患者满意度具有重要的意义。 随着移动互

联网的快速发展，微信已成为我国应用最广泛的一

种即时通讯工具，为此，本研究将微信平台用于结

肠镜检查肠道准备指导方式的优化管理，借助其传

达消息准确、快速、便捷、共享等特点，实现肠道准

备指导的信息化管理。

１　 结肠镜检查肠道准备指导方式优化管理需求

分析

１．１　 结肠镜检查肠道准备指导方式现状 　 结肠镜

检查作为诊断和治疗结肠疾病的唯一金标准，在结

肠癌筛查中起重要作用［２］。 而结肠镜检查成功与否

与肠道准备质量密切相关，有研究显示 １８％ ～

３０．５％的患者存在肠道准备不充分的现象［３］。 不充

分的肠道准备可能会降低息肉检出率和盲肠插管

成功率，延长操作时间、加重患者痛苦、缩短再次进

行肠镜检查的间隔时间、增加医疗费用等［４］。 有研

究发现，约 １８％ ～ ２３．５％的肠道准备失败是因为患

者未严格依照要求进行肠道准备［５］。 亚洲一项研

究结果也显示，患者依从性差、受教育程度低以及

预约等待时间过长均可能是导致肠道准备失败的

危险因素，其中，依从性差的比值最高［６］。 另外，一

项在内镜医师的调查中也显示，他们认为不充分的

肠道准备是因为患者不愿遵从用药指导，随意支配

饮食以及难以耐受大剂量的泻药［７］。

目前，大多数医院内镜中心对结肠镜检查患者

的肠道准备指导方式多为常规的口头指示和书面

指导，这对于一部分老年人、文化程度较低的人以

及理解能力较低的人来说有一定的困难，有研究发

现这种常规的指导方式对患者肠道准备的效果
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不甚理想。 近年来，有学者针对该问题进行了各种

研究，主要分为以下 ３ 种：第 １ 种包括术前咨询、发

放教育宣传手册、播放教育视频等，其主要特点是

提高患者对肠道准备的理解；第 ２ 种包括短信服务、

电话提醒，其主要特点是加强对患者的提醒；第 ３ 种

包括开发智能手机应用程序（ＡＰＰ），其主要特点是

简洁、方便［８］。 这些方式都在不同程度上对结肠镜

检查者肠道准备指导进行了不同方面的改进和

提高。

因此，我们有理由相信在肠道准备期间，利用

微信平台优化肠道准备指导方式，加强对患者的教

育，可改善患者对肠道准备的体验，提高患者满意

度和依从性，进而提高肠道准备质量。

表 １　 肠道准备微信定时提醒服务

指导时间点 提前 ４ ｄ 提前 ３ ｄ 提前 ２ ｄ 提前 １ ｄ 检查当日

９：００
①肠道准备动漫
视频；②肠道准备
前注意事项

①饮食准备
①继续低渣饮食；
②提醒明天开始
药物准备

①药物准备 ①检查后注意事项

１９：００ ①提醒明天开始
进行饮食准备

①提醒明天继续
低渣饮食

①提醒明天药物
准备的注意事项

①提醒 １ ｈ 后开始药物
准备；②合格的肠道准
备；③ 检查前注意事
项；④检查后注意事项

２０：００ ①开始进行药物准备

１．２ 　 优化结肠镜检查肠道准备指导方式的必要

性　 随着人们的医疗卫生服务需求越来越高，传统

医疗行业暴露出越来越多的问题。 此时，互联网医

疗在政府的力推下如雨后春笋不断涌现。 微信作

为一种新兴媒体，凭借其自身的优势和特点，在医

疗行业迅猛发展。 将微信与肠道准备指导相结合，
不仅是对互联网医疗的推动，也是对传统肠道准备

指导方式的补充，对医疗信息化的发展和内镜中心

肠道准备指导工作具有重要意义。

２　 基于微信平台的结肠镜检查肠道准备指导设计

２．１　 总体架构　 结肠镜受检者于预约当日在护士

指引下扫描微信二维码关注内镜中心，并输入自己

的姓名、手机号、预约日期、检查日期等进行登记注

册，系统后台随即推送肠道准备动漫视频，让患者

能提前了解相关的肠道准备事项，随后系统会根据

患者的检查日期提前 ４ ｄ 进行个性化定时提醒服

务。 若其预约时间短于 ４ ｄ，采用将前几天的信息与

当日提醒的信息一起推送。 见表 １。
２．２　 动漫设计 　 在文献研究和现状调查的基础

上，了解结肠镜检查肠道准备指导内容，并对其

检查前、检查中和检查后整个过程的相关内容进

行初步的整理和筛选，随后通过专家咨询法，对
该内容进行修改与整合，形成最终动漫设计制作

的脚本。 该脚本具体的内容主要包括：结肠镜检

查肠道准备重要性、准备前注意事项、检查前饮

食准备、检查前药物准备及温馨提醒、合格肠道

准备的要求、检查前注意事项和检查后注意事项

七部分。 每部分内容均采用简洁、通俗易懂的话

语进行讲解，整体时间控制在 ４ ｍｉｎ 左右。 内容

修改完成后，交付于专业的动漫公司（北京妙笔

生花文化发展有限公司） ，利用 Ｆｌａｓｈ 动画进行制

作，完成动漫人设、场景、分镜、配音、音效等程

序，以形成最终的结肠镜检查肠道准备动漫指导

视频。 见图 １。

图 １　 肠道准备动漫视频截图

２．３　 功能模块设计 　 肠道准备微信服务平台包

括肠道准备须知、肠道准备注意事项和其他，三
个主要模块下再分若干小模块，其间存在互联的

关系。
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２．３．１　 肠道准备须知功能模块的设计 　 准备须知

是指导患者进行肠道准备的关键内容，该模块分为

视频指导、饮食准备、药物准备、温馨提示和准备质

量 ５ 个基本功能。 ①视频指导，告知患者整个肠道

准备指导过程中的相关事项。 ②饮食准备，告知患

者如何进行低渣饮食。 ③药物准备，药物准备模块

包含：一是“磷酸钠盐口服溶液（辉灵） ＋西甲硅油”
的指导，二是“番泻叶＋洗肠散”的指导，患者可根据

自己所选择的药物自行选择查看。 ④温馨提示，告
知患者在药物准备期间所要注意的事项，主要包括

检查当日的饮食、喝药速度、不良反应处理、以及排

便情况。 ⑤准备质量，告知患者何为合格的肠道

准备。
２．３．２　 肠道准备注意事项功能模块的设计 　 注意

事项是指导患者进行肠道准备的辅助内容，该模块

分为准备前、检查前和检查后 ３ 个基本功能。 ①准

备前，肠道准备前患者需遵医嘱停用或服用日常用

药，女性患者还需注意在月经期禁止做检查。 ②检

查前，告知患者检查前需要携带的必要证件和注意

穿着情况。 ③检查后，告知患者检查后饮食和不良

症状的处理。
２．３．３　 肠道准备其他功能模块的设计 　 其他是患

者肠道准备期间所可能想了解的一些内容，该模块

分为关于无痛、关于报告、关于费用和联系方式 ４ 个

基本功能。 ①关于无痛，告知患者无痛的概念、以
及做无痛检查的评估和要求。 ②关于报告，告知患

者报告的领取方式、时间和地点。 ③关于费用，对
于重新预约和退费情况做了相关说明。 ④联系方

式，为患者提供肠镜检查地址、工作时间和电话。
⑤意见建议，患者可通过该功能对肠道准备指导的

相关事项进行反馈。

３　 微信平台在结肠镜检查肠道准备指导方面的

作用

３．１　 丰富患者视听感受提高患者认知 　 运用可视

化的传播形态，将动漫、微信与医学相融合，能更直

观生动有趣的向患者传达肠道准备的相关医学信

息，从听觉到视觉给患者不一样的感受；同时，微信

提供的相关信息，以图片、视频、文字等形式呈现，
可提供多元化的信息服务，从而提高患者认知，提

升医院品牌宣传效益［９］。
３．２　 改善患者肠道准备体验提高患者满意度 　 相

对于传统的纸质指导，微信指导具有以下特点：①
互动性，患者可随时通过该平台咨询相关问题，后
台医护人员看到后会及时予以回复。 若患者有任

何的意见建议，也可在该平台中进行反馈。 ②方便

性，患者关注肠道准备公众号后，可随时随地了解

肠道准备相关内容。 ③共享性，所有咨询的问题和

回复，后台经过后期的整理归纳会保存在不同的模

块中，患者只要进入平台，点击相应的模块即可浏

览，实现资源的共享。 ④广泛性，基于移动互联网

的广泛普及和应用，肠道准备微信平台可惠及广大

肠道准备患者，并锁定大量用户资源。 肠道准备微

信服务平台的建立，开启了全程化、个性化、智能化

的肠道准备新模式，缩短了患者与医护人员之间的

距离，有助于为患者普及肠道准备知识，规范肠道

准备步骤，改善肠道准备体验，从而提高患者肠道

准备满意度［１０］。 这种及时性、娱乐性和互动性的服

务平台，对改善患者体验，提高其生活质量有积极

的促进作用。
３．３ 　 提高患者肠道准备依从性提升肠道准备质

量　 规范化、动态化的肠道准备指导和提前 ４ ｄ 的

定时提醒服务，对预约和检查有一定时间间隔的结

肠镜受检者能起到较好的提醒作用。 本文将肠道

准备过程中的相关内容和注意事项通过微信平台

和动漫视频向患者一一呈现，院方会根据患者检查

时间定时为其推送服务，患方也可以通过该平台根

据自身需求自主浏览相关栏目或与院方进行交流

反馈，以激发患者肠道准备的积极性，提高患者肠

道准备饮食和用药的依从性，提升患者肠道准备质

量，进而提高结肠镜检查和治疗效果。
３．４　 降低医院运行成本减少医疗资源的浪费 　 应

用微信和动漫对患者进行肠道准备指导，一方面可

大幅减少医院办公和人力成本，减轻医护繁杂重复

的工作流程，尤其是纸张等耗材的消耗［１１］；另一方

面可提高患者肠道准备依从性，降低肠道准备不合

格率，减少重复检查，降低医疗费用，减少医疗资源

的浪费。

４　 结　 　 语

随着移动互联网的快速发展和 “互联网 ＋”
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概念的提出，移动医疗成为医院发展和患者就医

的新途径。 通过设计基于微信平台的结肠镜检查

肠道准备指导，对患者进行动漫视频和定时提醒

服务相结合的宣教，这在一定程度上缓解了患者

因预约时间过长忘记肠道准备或对肠道准备步骤

不清楚而导致的肠道准备不充分现象，有利于促

进医院医疗服务质量的提升，改善患者体验，提高

患者满意度。
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