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军队干部健康体检信息管理系统在军队干部体检
工作中的应用

王桂玲，胡素琴，李　 霞，吴艳君，严　 璐，翁志强

　 　 ［摘要］ 　 目的　 探讨军队干部健康体检信息管理系统在年度军队师以上干部健康体检工作中的应用及效果。 　 方法　
运用 ２０１７ 年 ４ 月新下发的军队干部健康体检信息管理系统中的六个模块，进行参检人员信息录入、体检项目的生成及导检单

打印、标本采集及专科体检、体检审核及报告、体检结论汇总统计等，对比原南京军区南京总医院体检系统（海泰公司开发）在
个人体检筹备时间、个人体检所需时间、出报告时间、体检者满意度等方面的情况。 　 结果　 运用新系统后，试验组个人体检

所需时间、出报告时间、个人体检筹备时间（１．５７±０．３２、０．１３±０􀆰 ０７、０􀆰 ０８±０􀆰 ０６）与对照组（２．３９±０．２６、０．２４±０􀆰 ０９、０．１３±０􀆰 ０４）比
较均有所缩短，差异有统计学意义（Ｐ＜０􀆰 ０５）。 试验组体检者对体检工作的满意度（９８．１％）较对照组（９０􀆰 ０％）明显上升，差异

有统计学意义（Ｐ＜０􀆰 ０５）。 　 结论　 该系统的运用进一步提高了干部体检工作效率和管理水平，提高了参检者对体检工作的

满意度。
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０　 引　 　 言

军队师以上干部年度体检工作是党中央、中央

军委关心我军高层干部身心健康的重要体现，做好

军队干部体检工作是提高部队战斗力的重要保

证［１］，这既是对干部预防保健工作的要求也是动

力。 通过体检能够及时发现新问题，及时进行检查

治疗，达到健康体检的目的［２］。 作为部队医院，做
好年度师以上干部体检工作，是检验我院为部队服

务工作的具体体现，是推动医院全面建设和增强部

队战斗力的关键［３］。 我院是一所军队三级甲等综

合医院，保障所属多个体系部队的所有官兵及军属

等，除保障日常军人门急诊就诊、住院治疗外，还负

责每年团以上干部体检工作。 保障体系部队多、任
务重，时间紧、要求高，手工或半手工的工作方法，
已不能满足体检质量和管理的要求。 军队干部体

检信息管理系统由后勤保障部组织研发，２０１７ 年 ４
月下发启用，该系统具有规范信息采集、优化体检

流程、便于数据管理和系统分析等优点，我院运用

该体检系统保障师以上干部体检工作取得良好效

果，现将具体情况报道如下。

１　 资料与方法

１．１　 一般资料　 根据医院保健办下发通知，经进一

步身份确认，回顾性分析 ２０１６－２０１７ 年我院门诊体

验共计 ７９３３ 人次资料，２０１６ 年师以上干部参与体

检人数 ４２０５ 人次为运用前组，２０１７ 年 ４ 月新的军

队干部体检信息管理系统运用后的干部体检人数

３７２８ 人次为运用后组，比较 ２ 组个人体检所需时

间、筹备时间、出报告时间以及满意度等。
１．２　 方法

１．２．１　 体检信息管理系统的组成　 体检前台、体检

管理、慢病管理、统计查询、系统管理、运维管理、项
目管理、疾病管理、配置管理 ９ 个模块组成。 体检中

心主要运用以下 ６ 个模块：１ 体检前台模块：由专人

登陆系统完成参检者的信息收集、录入和变更，设
置体检套餐、进行体检预约、打印导检单等。 ２ 体检

管理：主要由体检医师完成分科录入、体检预约、体
检报告书写及审核等。 ３ 慢病管理：系统通过参检

人员各类体检信息，依据 ＥＳＳＥＮ 卒中评分量表自动

计算出患脑卒中的风险等级，筛查脑卒中患者。
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４ 统计查询：系统可针对各单位体检完成情况、人员

患病情况、疾病谱统计、恶性肿瘤统计、阳性率统计

以及近三年体检结果进行对比。 ５ 系统管理：此模

块主要由管理者使用，进行科室和用户名权限分配

以及字典、公告等管理。 ６ 运维管理：通过后台实时

监控错误日志和进程管理，以及与参加单位及上级

单位之间的数据导入、导出和上报功能。
１．２．２　 参检人员信息录入 　 由各参检单位负责人

自行登陆体检前台模块，收集录入本单位个人体检

的电子信息，进行身份核对录入，确定其 ＩＤ 号、姓
名、年龄、单位、职别等。 对工作变动、调级或注销

人员等特殊情况，通过刷取军人保障卡信息进行更

改确认信息，确保个人信息无误。
１．２．３　 体检项目的生成及导检单打印 　 按总部体

检文件要求，后台信息管理员根据不同人员职别、
性别建立体检套餐，同时按参检情况合理安排各单

位体检时间，各专科体检项目进行分时段预约，专
人登陆体检前台模块后打印导检单并分发至各参

检单位。
１．２．４　 体检审核及报告打印 　 参检者按照体检日

期携导检单至我院体检中心，根据体检流程凭导检

单进行静脉采血、Ｂ 超、胸片、心电图和各专科检查。
体检医师登陆系统体检管理模块，进入分科录入体

检信息。 体检结束后，由医务部安排高级职称医师

对体检各项报告审核，并进行总检录入、打印报告

并分发至各参检单位。
１．２．５　 体检结论汇总统计 　 体检结束后各单位登

录统计查询模块，直接将参检人员体检结论上传至

总部，同时对本单位参检人员体检项目完成情况、
人员患病率、指标阳性率、恶性肿瘤统计及近三年

体检结果进行对比，有针对性在单位进行常见疾病

健康教育，针对个人情况制定健康指导，减少一些

对健康影响的潜在因素，从而达到预防疾病的目的。
１．２．６　 评价指标　 ① 自行设计“军人体检满意度调

查表”，由负责发放体检报告的护士将调查问卷发

给参检单位保障联系人。 通过对环境管理、体检秩

序、体检流程、等候时间、体检结论进行测评，每一

项内容分为满意、不满意。 ② 个人体检所需时间：
指参检人员凭导检单开始体检至交回导检单的时

间，由负责回收导检单的前台护士记录时间。 ③ 出

报告时间：专科医师开始审核报告至体检报告分发

至个人手上所需时间，由负责发放体检报告的护士

负责记录时间。 ④ 个人体检筹备时间：指平均每张

导检单从收集信息到打印生成所需时间，由参与体

检工作护士统计平均完成每张导检单生成及打印

完毕的时间。
１．３　 统计学分析　 采用 ＳＰＳＳ １３．０ 统计学软件进行

统计学分析，计量资料采用均数±标准差（ 􀭰ｘ± ｓ）表

示，非正态计量资料采用中位数 Ｋｒｕｓｋａｌ⁃Ｗｉｌｌｉｓ 检

验，以 Ｐ≤０􀆰 ０５ 为差异有统计学意义。

２　 结　 　 果

２０１７ 年 ４ 月运用军队干部体检信息管理系统

后，运用后组个人体检所需时间、出报告时间、个人

体检筹备时间与运用前组比较均有所缩短，差异有

统计学意义（Ｐ＜０􀆰 ０５）。 运用后组体检者对体检工

作的满意度较运用前组明显上升，差异有统计学意

义（Ｐ＜０􀆰 ０５）。 见表 １。

表 １　 体检信息系统运用前后效果比较（􀭵ｘ±ｓ）

项目
运用前组
（ｎ＝ ４２０５）

运用后组
（ｎ＝ ３７２８）

个人体检筹备时间（ｈ） ０．１３±０􀆰 ０４ ０􀆰 ０８±０􀆰 ０６∗

个人体检所需时间（ｈ） ２．３９±０．２６ １．５７±０．３２∗

出报告时间（ｈ） ０．２４±０􀆰 ０９ ０．１３±０􀆰 ０７∗

体检者满意度［ｎ（％）］ ３７８６（９０􀆰 ０） ３６５９（９８．１）∗

与运用前组比较，∗Ｐ＜０􀆰 ０５

３　 效　 　 果

３．１　 信息化系统的运用提高了体检工作效率　 运

用体检信息系统后，体检前期平均个人筹备时间由

０􀆰 １３ ｈ 缩短至 ０􀆰 ０８ ｈ，个人体检所需平均时间从

２􀆰 ３９ ｈ 减少至 １．５７ ｈ，出报告平均时间由 ０．２４ ｈ 缩

短至 ０．１７ ｈ，均有统计学意义。 数字化、人性化、智
能化已成为新世纪服务模式的趋势和发展方向，单
一的人工窗口已满足不了现场需求［４］。 将以往所

有手工完成的收集参检人员信息、申请各项检查

单、分检各科体检报告等工作全部计算机化，按总

部要求电脑后台按师以上干部职别、性别生成体检

套餐，可随时按个人名字或单位名称直接打印导检

单。 所有申请体检项目自动传到各相关检查科室，
各科室只需登陆个人体检号即可进行检查，并将检

查结果直接录入系统。 体检工作从前期人员信息

收集、体检套餐制定等筹备到个人参检安排，以及

后期的体检结论完善都实行信息化，体检工作效率
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明显提高。
３．２　 信息化系统的运用提高了参检者满意度 　 运

用体检信息系统后，师以上参检干部的满意度由

９０．１％提高至 ９８．１％。 体检者的需求主要是体检服

务、体检质量、体检环境、体检流程以及体检者的权

利［６］。 原有的体检信息系统属于半人工和半智能

化，系统不能自动按时段安排体检单位参检，在体

检高峰期参检人员集中，排队等候时间较长。 运用

体检信息系统后，根据各单位参检人数、体检套餐、
年龄分布、人员类别等，合理安排每日参检总数，让
各体检环节均得到简化，排队积压现象缓解，体检

环境得到明显改善，参检者满意度明显提高。
３．３　 信息化系统的运用提高了体检结论准确性 　
体检报告是体检机构对体检者进行体检过程及结

果的全面记录，不仅反映了医护人员的素质水平，
也是衡量医疗机构落实科学管理及技术水平的重

要依据［５］。 体检结束后各项体检结果直接传输至

体检系统，由医院组织医师进行统一总检总审，统
一出具制式体检打印报告，彻底改变了以往在体检

单上记录体检结果、人工找寻体检报告、并人工分

检报告等耗时费力环节，既确保了体检数据传输的

准确性、减少报告丢失等差错，也保证了体检结论

的科学正确性，使得体检工作更加科学、规范，有效

提高了医护工作效率及整体服务水平。
３．４ 　 信息化系统的运用提高了体检工作管理质

量　 体检质量由各体检环节即体检套餐选择、抽血

采样、专科检诊、总检反馈等组成，细节决定成败，
强化细节管理，提高体检环节质量［７］。 运用体检信

息系统后，各体检环节全部采用电脑登陆采集，无
需手工填单，降低人为失误。 体检结果通过系统的

集中汇总、审核，将参检者的体检资料完整收集，给
出针对性的健康指导和建议，改变以往参检者围绕

医护人员的被动局面，参检者对体检工作的满意度

明显提高［８］。 同时对个人的慢病管理也进行了有

效筛查和随访跟踪，后台的实时监控也能随时调取

和掌握军队干部健康状况，对常见病患病情况、变

化趋势和预防提供了参考，提高了师以上干部体检

工作管理质量，为规范军队体检工作创造了有利条

件。 但袁慧颖［９］ 运用的体检系统自动为参检人打

印一张带有条码的导诊单，凭此单据约 １ ｈ 即可完

成所有体检项目。 而现有的系统需要参检人员手

持 ８⁃９ 张 Ａ４ 纸张导检单进行体检，且各体检诊室无

排队叫号系统，无法分时段预约检查项目，易导致

排队拥挤、多次往返现象。
体检信息系统的应用，推动了我院对军队干部

健康体检信息化建设，提高了健康体检服务质量和

管理水平，较好地体现了我院“因军而存在、为兵而

发展”的服务宗旨。 但也有待进一步解决的问题，
如完善短信通知功能，推送参检时间与注意事项，
对提高体检参检率、促进参检质量，有一定促进

作用。
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